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BIiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yéonerge, Antalya Belek Universitesinde gerceklestirilen kalite gelistirme
faaliyetleri ve stratejik plan ger¢evesinde, Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile birimler i¢inde anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve elde edilen
verilerin analiz edilmesine dair usul ve esaslar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligine dayanarak olusturulmustur.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gegen terimler agagidaki gibi tanimlanir:

a) Akademik Personel: Antalya Belek Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlari,

b) Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Birimi: Antalya Belek Universitesi Kalite
ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde kurulan birim,

¢) Birim Yéneticisi: Antalya Belek Universitesine bagl akademik ve idari birimlerin
yOneticisi,

¢) Birim: Antalya Belek Universitesine bagli akademik ve idari yapilar,

d) idari Personel: Universitede gorev yapan idari galisanlar,

e) Kalite Koordinatérliigii: Antalya Belek Universitesi Kalite Koordinatorliigii,

f) Merkez: Antalya Belek Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi,

g) Ogrenci: Antalya Belek Universitesinde kayith 6grenim gdren bireyler,

g) Paydas: Antalya Belek Universitesinin i¢ ve dis paydaslari,

h) Rektor: Antalya Belek Universitesi Rektorii,

1) Senato: Antalya Belek Universitesi Senatosu,

i) Universite: Antalya Belek Universitesi.

IKINCI BOLUM
Anketlerin Olusturulmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Anketlerin Icerigi, Uygulanma Yontemi ve Degerlendirilmesi

MADDE 4 — (1) Antalya Belek Universitesinde siirekli gelisim ve iyilestirme ¢aligmalari
kapsaminda anketler yapilmakta ve bu anketlerin sonuglari iyilestirme siire¢lerinde
kullanilmaktadir. Uygulanan anketler arasinda Memnuniyet Anketleri (Akademik Personel,
Idari Personel, Ogrenci, Mezun), Yeni Ogrenci Beklenti Anketi, Lider Davranis
Degerlendirme Anketi, Kurum Kiiltiirii Anketi, Ders ve Program Degerlendirme Anketi ve



KABUL EDILDIiGIi
ANTALYA BELEK UNIiVERSITESI SENATO
ANKET UYGULAMA YONERGESI TARIH 23/10/2024
SAYI 2024/18
KARAR 3

Di1s Paydas Anketi yer almaktadir. Ayrica Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme
Birimi’nin goriisii dogrultusunda farkli konulara yonelik anketler de uygulanabilir.

(2) Anketlerin Uygulama Yontemi ve Siiregleri:

a) Kurum Memnuniyet Anketleri: Akademik ve idari personel ile 6grencilere ve mezunlara
yonelik memnuniyet anketlerinin igerigi Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme
Birimi tarafindan hazirlanir ve Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan onaylanir. Onaylanan anketler Universite Kalite Komisyonu tarafindan incelenir ve
yiiriirliige konulur. Bu anketler her yil elektronik ortamda uygulanir. Mezun memnuniyet
anketinin uygulanmasi ve degerlendirilmesinden Ogrenci Dekanligi sorumludur. Sonug
raporu Ogrenci Dekanlig1 tarafindan Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Birimine
sunulur.

b) Yeni Ogrenci Beklenti Anketi: Yeni kayith dgrencilere yonelik memnuniyet anketinin
icerigi Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Birimi tarafindan hazirlanarak
onaylanir. Uygulama ve degerlendirmeden Ogrenci Dekanligi sorumludur.

c) Lider Davranis1 Degerlendirme Anketi: Anket icerigi Anket Gelistirme, Uygulama ve
Degerlendirme Birimi tarafindan hazirlanir ve onaylanir. Anket, her yil belirlenen yoneticilere
elektronik ortamda Nisan — Mayis aylarinda uygulanir.

¢) Kurum Kiiltiirii Anketi: Anket icerigi Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme
Birimi tarafindan hazirlanir ve her yil Subat — Mart aylarinda akademik ve idari personele
elektronik ortamda uygulanir.

d) Ders ve Program Degerlendirme Anketi: Anketler, Egitim — Ogretim Dekanliginin 6nerileri
dikkate alinarak hazirlanir ve yilda iki kez Bahar ve Giiz donemlerinin sonunda uygulanir.

e) Dis Paydas Anketi: Anket icerigi Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Birimi
tarafindan hazirlanir ve her y1l Haziran — Temmuz aylarinda ¢esitli yontemlerle dig
paydaslardan geri bildirim alinir.

(3) Anketlerin uygulanmasinda yeterli katilim saglanmasina 6zen gosterilir. Katilimin yetersiz
kalmasi durumunda Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Biriminin talebi iizerine
anket uygulama stiresi uzatilabilir.

(4) Anketlerin degerlendirilmesi Anket Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme Birimi
tarafindan gerceklestirilir ve sonug raporu Kalite Komisyonuna sunulur. Kalite
Komisyonunun o6nerileri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 Kalite Koordinatorligii
tarafindan koordine edilir.

(5) Birimlerdeki anketler, belirlenen kalite takvimine uygun olarak yiiriitiiliir ve katilimci
sayis1 Birim Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir.

(6) Birim diizeyindeki anketlerin degerlendirilmesi Birim Kalite Komisyonu veya atanmis bir
calisma grubu tarafindan yapilir. Sonug raporlar1 Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile paylasilir ve iyilestirme ¢aligsmalari i¢in kullanilir.
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(7) Birim diizeyinde uygulanan anketlerin sonug raporlari, birimin resmi ¢evrim i¢i sayfasinda
yillik olarak yayimlanir. Ayrica anket sonuglarinin yayimlandigina dair Antalya Belek
Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezine bilgi verilir.

Anket Uygulamalarmin Iyilestirilmesi

MADDE 5 — (1) Her yil iiniversite genelinde uygulanan anketler Anket Gelistirme, Uygulama
ve Degerlendirme Birimi tarafindan gozden gegirilir ve geri bildirimler dogrultusunda
tyilestirmeler yapilir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 6 — (1) Bu Yo6nergede belirtilmemis hususlarda, ilgili mevzuat ve Senato kararlari
gecerlidir.

Yiirirlik

MADDE 7 - (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 8 — (1) Bu Y&nergenin uygulanmasindan Antalya Belek Universitesi Rektorii
sorumludur.



