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SUNUS

Universitemiz, 2024-2028 Stratejik Plan1, Misyon ve Vizyonu dogrultusunda; kalite giivencesi
sistemi ve kalite politikalar1 ¢ercevesinde tiim g¢alisanlarin faaliyet ve hizmetlerini stirekli
iyilestirmeyi esas alarak, hizmet alanlarin memnuniyetine odaklanan 6nemli bir doniistimii
gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

"Kalite Politikamiz" dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine ulasmak, kalite yonetim
sisteminin siirekliligini ve siirekli gelisimini saglamak amaciyla; i¢ ve dig paydaslarimizin etkin
ve kapsayict katilmiyla yiiriitiilen kalite ¢alismalarinda kurumsal ve sistematik basar1 elde
edilmesi temel ilkemizdir. Bu siireg, Kalite Koordinatorliigi ve Kalite Komisyonu
onciiliigiinde; paydaslarin goriis ve katkilarina dayali olarak planlanmakta, uygulanmakta ve
izlenmektedir.

Universitemiz, kalite yonetim sistemini yalmzca bir standart olarak degil, aym zamanda
kurumsal kiiltiiriin gelismesini ve yayginlagtirilmasin1 saglayan stratejik bir ara¢ olarak
benimsemektedir. Tiim ¢alisanlarimizin siirece katilimi ve katkisi, kalite anlayisimizin temel
tasin1 olusturmaktadir. Her bir ¢alisanin bu sistemdeki rolii ve 6nemi agik¢a vurgulanmakta;
ortak bir vizyon etrafinda biitlinlesmis bir yap1 ile ilerlenmesi amag¢lanmaktadir.

Antalya Belek Universitesi olarak; tiim paydaslarimizin beklentilerini karsilayan, yenilikei,
stirdiiriilebilir ve siirekli gelisen bir yiiksekogretim kurumu olma yolunda kararlilikla
ilerlemekteyiz. Bu dogrultuda kaliteyi bir hedef degil, bir yasam bi¢imi haline getirerek; egitim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda mitkemmelligi yakalamay1 amaglamaktay1z.

Prof. Dr. M. Fadil SOZEN
Rektor Yardimceisi
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KISALTMALAR

AKTOB: Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
AR-GE: Arastirma Gelistirme

BAP: Bilimsel Arastirma Projeleri

BAKA: Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi

DB: Daire Baskanlig1

GZFT: Giigli-Zayif-Firsatlar-Tehditler

Koor.: Koordinatorliik

MYO: Meslek Yiiksek Okulu

OBS: Ogrenci Bilgi Sistemi

OSYM: Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

SEM: Siirekli Egitim Merkezi

TOMER: Tiirk¢e Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
UZEM: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
YOK: Yiiksekdgretim Kurulu



I. DURUM ANALIZi

1.1 Kurumsal Tarihge

Antalya Belek Universitesi Kalite Koordinatorliigii, Universitemiz Senatosunun Kasim 2019
tarihli toplantisinda alinan oybirligi karariyla kurulmustur. Koordinatorliigiimiiz, kalite
giivencesi sistemini siirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirerek uygulamaya koymakta; bu siireci
giiclii, dinamik ve o6zverili bir ekip ile ylriitmektedir. Kurum genelinde kalite kiiltiirtiniin
benimsenmesi ve i¢sellestirilmesi dogrultusunda c¢alismalar kararlilikla stirdiiriilmekte, kalite
odakl1 yaklasim tiim birimlere yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

1.2. Mevzuat Analizi

Koordinatorliigiimiiz faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu mevzuat listesi ile mevzuat
hiikiimlerine iliskin agiklamalar Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Mevcut Analizi

Tamimlart ve Kalite Politikasi
gibi diizenlemelerle
belirlenmistir. Ayrica, kalite
stireglerine iligkin is akislar1 ve
stire¢ yonetimi Kalite El Kitabi,
Siire¢  Yonetimi Dokiimanlari
ve Stratejik Planlama Belgeleri
cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Yonergesi, Antalya Belek
Universitesi Kalite Politikasi

Kalite Kurulu) rehberlikleri ve
tiniversitenin i¢ diizenlemeleri
gergevesinde yiiriitiilmektedir.

Yasal Yikiimliililk Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Kalite Koordinatorliigi, Kalite Koordinatorliigii | Kalite — siireglerini  saglikli
tiniversitenin  teskilat  yapisi ozelinde, diger kamu | yiiriitmek i¢in {iniversitenin;
igerisinde  Rektorlige bagh idareleriyle goérev ve yetki | Kalite yonetimi konusunda
olarak gorev yapan bir birimdir. catigmasi  bulunmamaktadir. | uzman personel istihdami,
Gorev, yetki ve sorumluluklari, Kalite gilivence  sistemleri, | Kalite veri sistemi kurulumu,
universitenin Kalite Yiiksekogretim Kalite | Yazilim destegi gibi altyap:
Koordinatorliigic ~ YOnergesi, Antalya Belek Universitesi Giivencesi Yonetmeligi, | yatinmlari yapmasi sistemin
Kalite Koordinatorliigii Gorev Kalite Koordinatorliigii YOKAK (Yiuksekogretim | yiritilisic agisindan  fayda

saglayacaktir. Ayrica bu tiir
desteklerin mevzuat diizeyinde
zorunlu hale getirilmesi veya
tesvik edilmesi gerekebilir.

Kalite Koordinatorligii
tarafindan dogrudan sunulan
tiriin ve hizmetler sunlardir:

Kurumsal ve program
akreditasyon stireglerinin
yiiriitiilmesi ve koordinasyonu,
Kalite giivence sistemi
kapsaminda 6z degerlendirme
ve izleme raporlarinin
hazirlanmasi, Kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi amaciyla
egitim, bilgilendirme ve
farkindalik faaliyetlerinin
diizenlenmesi, I¢ ve dis paydas
goriislerinin toplanmast
(anketler, calistaylar,
toplantilar), Siirekli iyilestirme
igin veri analizi ve raporlama
caligmalaridir. Bu hizmetlerin

Antalya Belek Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
Yonergesi, Antalya Belek
Universitesi Kalite Politikas

yararlanicilari; Universite
yonetimi (rektorlik,
dekanliklar, miidiirliikler),

Akademik ve idari personel,
Ogrenciler,  Mezunlar, Is
diinyas1 ve sektor temsilcileri,
Sivil toplum kuruluslar1 ve
kamu kurumlari, Akreditasyon
kuruluslart ve YOKAK *tir.,

Kalite Koordinatorliigii,
yiiriirlikteki  kalite giivencesi
mevzuatina (YOKAK
diizenlemeleri, i¢ yonergeler,
yonetmelikler) uygun olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ancak bazi durumlarda
asagidaki nedenlerle
yiikiimliiliklerin tam  olarak
yerine  getirilememesi  s0z

konusu olabilmektedir; insan
kaynagi ve uzmanlik eksikligi

(kalite yonetimi  konusunda
yetkin personel yetersizligi),
Veri  toplama  siireglerinin

dagmiklig1 veya veri erisiminde
yasanan gecikmeler, Birimler
arast koordinasyon eksikligi
nedeniyle siireglerin biitiinsel
sekilde yiiriitiilememesidir. Bu
aksakliklar mevzuat
boslugundan ziyade uygulama
kaynaklidir.

Mevzuat degisikligindense
uygulama kapasitesinin
artirllmasi, dijital sistemlerin

entegrasyonu ve i¢ yonergelerin
daha agik hale getirilmesi daha
yerinde olacaktir.

Universitenin  kalite giivence Kalite Koordinatorliigii | Yiksekogretim Kalite
sistemi kapsaminda sunulan Yiiksekogretim Kalite tarafindan  yiiriitilen  bazi | Gilivencesi Yonetmeligi'nde
hizmetlerin nitelik ve niceligi, Giivencesi ve Yiiksekogretim faaliyetler, dogrudan yasal | lniversitelere bu tiir
su belgelerle diizenlenmektedir: Kalite Kurulu Yénetmeligi yiikiimliliik olarak | uygulamalar1 sistematik hale
Yiiksekogretim Kalite Madde 19, tanimlanmasa da, iyilestirme, | getirecek sekilde "iyi
Giivencesi Yonetmeligi seffaflik ve Kkalite kiiltiiriinii | uygulama"  alanlarina  yer




(YOKAK), Universite Kalite
Giivencesi Yonergesi, Stratejik
Plan ve Performans
Gostergeleri, Kurumsal ¢
Degerlendirme Raporlar
(KIDR), Program
Degerlendirme Raporlart,
Memnuniyet Anketleri
Sonuglar1 ve Analiz Raporlari,
Hizmetlerin kalitesinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in
diizenli veri toplama, analiz,
geri bildirim ve i¢ kontrol
mekanizmalari

Antalya Belek Universitesi
Kalite Koordinatorligii
Yonergesi

gelistirme amaciyla | verilmesi
yiritiilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak sunlar verilebilir; Kalite
el kitaplari, siireg yoOnetim
formlan ve iyilestirme izleme
tablolar1 olusturulmasi, Ogrenci
ve mezun memnuniyet
anketlerinin  detaylandirilmasi
ve kamuoyu ile paylasiimasi,
Dis paydas danisma kurulu
raporlart ve yillik etki analizleri
hazirlanmasidir. Bu hizmetler,
mevcut mevzuatla
¢elismemekle birlikte, dogrudan

gostergeleri
genisletilmesi Onerilebilir.

ve

performans
tanimlamasinin

mevzuatta zorunlu
kilinmanmustir.

uygulanmaktadir. Ayrica belirli
performans gostergeleri
(6rnegin; mezun memnuniyeti,
program akreditasyon orani,
kalite egitimine katilim orani)
ile hizmetlerin niceligi ve
niteligi takip edilmektedir.
Kalite Koordinatorliigi,
kurumlar arast is birligini tesvik
etmek ve Kkalite siireglerini
desteklemek amaciyla ¢esitli
kurum ve kuruluslarla etkilesim
icerisindedir. Bu kapsamda;
YOKAK (Yiiksekogretim
Kalite Kurulu) ile kurumsal
degerlendirme ve rehberlik
stireglerinde is birligi
yapilmaktadir.  Akreditasyon
kuruluslart (MUDEK, FEDEK,
TEPDAD vb.) ile program
degerlendirme stirecleri
yuritilmektedir. Diger
tniversitelerle iyi uygulama
paylagimlari ve ortak kalite
etkinlikleri yapilmaktadir.
STK’lar, sektor temsilcileri ve
kamu kurumlarn ile paydas
anketleri, damigma  kurulu
calismalart ve is Dbirlikleri
gergeklestirilmektedir. Bu
iliskiler genellikle paydas analiz
raporlari, protokoller, toplanti
tutanaklar1 ve dis paydas katki
belgeleri ile kayit altma
alinmakta ve kalite giivence
sistemi gergevesinde
yapilandirilmaktadir.

Yiiksekogretim
Kalite
Giivencesi ve
Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
Yonetmeligi Madde 20,
Antalya Belek Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
Yonergesi

1.3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik planlama siirecinde On lkinci Kalkinma Plan1 (2024-2028), Orta Vadeli Program
(2024-2026) ve 2024 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi incelenmistir. Ust politika
belgeleri analizine agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

Kalite ve sonu¢ odakli bir ydnetim
anlayisiyla  {ilkemizin  ihtiyaglart
dogrultusunda evrensel bilgi {iretimine
katki sunacak yetkinlikte akademik
kadrolarin ve nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesini hedef alan, uluslararasi
ogrenciler ve alaninda  basarili
akademisyenler i¢in iiniversitelerimizi
¢ekim merkezi haline getirecek
yenilikei ve rekabetci bir

Egitim 660

On-Ikinci
Kalkinma Plani




yiiksekogretim sisteminin
olusturulmasi amaglanmaktadir

Universitelerin ~ nitelik  yoniinden
Egitim 682 gelisimlerinin izlenmesi ve
yonlendirilmeleri saglanacaktir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve
iiniversitelerde, veriye dayali politika
gelistirme  siireglerinin  ve  bilyilk
verinin kullanim1  yayginlastirilacak,
Egitim 682.1 iiniversitelerin performans gdstergeleri
kapsaminda giincel verileri takip
edilerek performans degerlendirme

raporlari belirli araliklarla

paylasilacaktir.

Yiiksekogretim  sisteminde  kalite
Egitim 693. giivencesi kiiltiirii yayginlastirilacak ve

gliclendirilecektir.

Yiiksekogretimde kurumsal
Egitim 693.1 akreditasyon ile program

akreditasyonu gelistirilecektir.
Kalite gilivencesi, stratejik planlama,

o performans ve  veri  yOnetimi

Egltlm 693.2 sistemlerinin entegrasyonu
saglanacaktir.

Universitelerin yOnetisimi

gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde
miitevelli heyet veya istisari mahiyette

Orta Vadeli Program Istthdam mekanizmalar olusturularak
iiniversite-6zel sektor-yerel yonetim-

STK is birligi giiclendirilecektir.
Tedbir 693.1 Yiiksekogretimde kurumsal
akreditasyon ile program

2024 Yili Cumhurbaskanh gl akreditasyonu gelistirilecektir.
Tedbir 693.2 Kalite giivencesi, stratejik planlama,
Yillik Programl performans ve  veri  yOnetimi
sistemlerinin entegrasyonu
saglanacaktir.

1.4. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Universitemizin sundugu iiriin ve hizmetler Tablo 3°Te ayrintili olarak gosterildigi iizere
kurumsal doniisiim faaliyet alaninda degerlendirilmistir.

Tablo 3. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Uriin/hizmet Listesi
I¢ degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi
stirecinde Bilgilendirme Toplantilari
Universitede yer alan tiim birimlere kalite
stirecleri hakkinda bilgilendirme toplantilar
diizenlenmesi
Kurumsal I¢ ve Dis Paydas Anketleri
Kurumsal akreditasyon deneyim paylagim
toplantilari
Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi
Secimi
Kalite dgrenci toplulugu kurulmasi
Kalite konulu haber, e-posta ve sosyal medya
igerikleri

Kalite Kiiltiirlinlin Yayginlagtirilmasi,
Egitim ve Farkindalik Caligmalari




Kurum i¢
Degerlendirme
Raporu

Ic Degerlendirme Raporu igin gerekli
belgelerin arsiv ve dokiimantasyonu

Komisyon éncesi KIDR konsolidasyon ve
gelistirme calismalari

Komisyon sistemi KIDR’in YOKAK
sistemine yliklenmesi ve yaymlanmasi

Egitim-Ogretim

Universitenin stratejik planindaki egitim-
ogretim ile ilgili hedeflerini izlemek,
degerlendirmek ve kalitesinin
gelistirilmesine destek olmak.

Arastirma-Gelistirme

Universitenin arastirma-gelistirme
faaliyetlerini, izlemek, degerlendirmek ve
gelistirilmesine destek olmak.

Toplumsal Katk1

Universitemizin toplumsal katki politika,
strateji ve hedefleri dogrultusunda yaptigi
topluma hizmet uygulamalarini izlemek,
degerlendirmek ve kalitesinin
gelistirilmesine destek olmak.

Izleme ve Degerlendirme

Universitenin misyon, vizyon ve politikalari
dogrultusunda idari ve akademik hizmetlerin
degerlendirilmesine ve kalitenin
gelistirilmesine destek olmak.

Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini
izlemek.

1.5. Paydas Analizi

Paydas analizi, stratejik planlama siirecinde katilimcilig1 saglamanin temel araglarindan biridir.
Universitenin faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen tiim taraflarin
gorislerinin stratejik planlama siirecine yansitilmasi, sunulan kamu hizmetlerinin daha etkili,
verimli ve ihtiya¢ odakli olmasina katki saglar. Bu siireg, paydaslarin kuruma olan bagliligini
ve planin basarisina yonelik sahiplenmeyi artirirken, aynit zamanda iiniversitenin toplumsal
sorumluluklarin1 da daha etkin bir sekilde yerine getirmesine olanak tanir. Paydaslar,
iiniversitenin sundugu iiriin ve hizmetlerden etkilenen veya bu iirlin ve hizmetleri etkileyen kisi,
grup ya da kurumlardan olusur. Bu baglamda paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak iki grupta

degerlendirilir.

Tablo 4. Paydaslar bilgi tablosu

Paydaslar

Rektorlik

Kalite Komisyonu

Fakulte Dekanliklar:

Enstiti/Yiksekokul Miudirliikleri

I¢c Paydaslar | Akademik Personeller

Idari Personeller

Genel Sekreterlik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Spor Kiiltiir ve Saglik Dairesi Baskanligi




Personel Isleri Daire Bagkanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Engelli Ogrenci Birimi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii

Erasmus Koordinatorliigii

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Diger Kurum I¢i Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Antalya Belek Universitesi Ogrenci Konseyi
Antalya Belek Universitesi Ogrencileri
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)

Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Glivencesi Birligi (ENQA)
Ortak Calisilan Universiteler

Dis Paydas | Diger Ulusal Universiteler

Akreditasyon Kuruluglar

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Mezunlar

Aday Ogrenciler

Antalya Belek Universitesi 20242028 Stratejik Plan1 kapsaminda Kalite Koordinatorliigii,
paydas katilimimi esas alan bir anlayisla hareket etmis ve planlama siirecine aktif katki
sunmustur. Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak ve siirekli iyilestirme
kiiltiirtinii kurumsal yapiya entegre etmek amaciyla, i¢ ve dis paydaslardan gelen goriis ve
oneriler sistematik olarak degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede Kalite Koordinatorliigii,
diizenlenen anketler ve ¢alistaylar araciligiyla elde edilen verileri analiz ederek {iniversitenin
mevcut durumunu objektif bicimde ortaya koymus, stratejik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde kritik bir rol tistlenmistir.

Yiiriitiilen kalite siliregleri sonucunda, basta egitim-ogretim faaliyetleri olmak {izere tiim
kurumsal hizmetlerin etkililigi ve verimliligi mercek altina alinmistir. Kalite Koordinatorligii
tarafindan yapilan analizlerde, paydaslar tarafindan 6zellikle ders igeriklerinin giincellenmesi,
akreditasyon siireglerinin hizlandirilmasi, disiplinler arasi is birliklerinin artirilmast ve
ogrenci/mezun memnuniyetinin gili¢lendirilmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda Kalite
Koordinatorliigii, performans gostergelerinin belirlenmesinde paydas beklentilerini gozeterek
izleme ve degerlendirme siireglerine yon vermekte; stratejik planin uygulanabilirligini ve etki
giiciinii artirmaya yonelik ¢aligmalarini kararlilikla siirdiirmektedir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi; Universitemiz paydaslarmin tespit edilmesi igin stratejik
planlama ekibi tiyeleri ile beyin firtinas1 yapilmis ve buna goére iiniversitemizin i¢ ve dis
paydaslar1 Tablo 5’teki gibi belirlenmis ve onceliklendirilen paydaglarin, tiniversite hakkindaki
gorlis ve Onerilerinin alinmasi i¢in yiiz ylize goriisme ve toplant1 goériismeleri gibi yontemlerden
yararlanilmistir.



Paydaslarla gerceklestirilecek ortak calismalarinin niteliginin belirlenmesine yonelik Paydas

Etki / Onem Matrisi tabloya dahil edilmistir.

Tablo 5. Paydaslarin nceliklendirilmesi, Paydas Etki/Onem Matrisi

Paydas Adi I¢/Dis Paydas | Onem Derecesi | Etki Derecesi | Onceligi
Rektorliik I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Kalite Komisyonu I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Fakiilte Dekanliklart I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Enstitii/Yiiksekokul I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Miidiirliikleri

Akademik Personeller I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Idari Personeller I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Genel Sekreterlik I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Strateji Gelistirme Daire | i¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Baskanligi

Spor Kiiltir ve Saglik | i¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Dairesi Bagkanligi

Personel  Isleri  Daire | I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Baskanligi

Ogrenci Isleri ~ Daire | I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Baskanligi

Kiitiiphane ve | I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Dokiimantasyon Daire

Baskanligi

Bilgi Islem Daire | I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Bagkanligi

Engelli Ogrenci Birimi I¢ Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Bilimsel Aragtirma | I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Projeleri Koordinatdrliigi

Uluslararasi Iliskiler | i¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Koordinatorligii

Erasmus Koordinatérliigii | I¢c Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Siirekli Egitim Uygulama | I¢ Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama | I¢ Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
ve Arastirma Merkezi

Kariyer ~ Planlama  ve | I¢ Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
Mezunlarla Iletisim

Uygulama ve Arastirma

Merkezi

Diger Kurum i¢i Uygulama | I¢ Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
ve Arastirma Merkezleri

Antalya Belek Universitesi | I¢ Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Ogrenci Konseyi

Antalya Belek Universitesi | I¢ Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Ogrencileri

Yiiksekogretim Kalite | Dig Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Kurulu (YOKAK)

Yiiksekogretim  Kurumu | Dig Paydas Yiiksek Glgli Birlikte Calis
(YOK)

Avrupa Yiiksekogretimde | Dis Paydas Yiksek Giglii

Kalite Giivencesi Birligi

(ENQA)

Ortak Caligilan | D1g Paydas Yiiksek Glgli Birlikte Calis
Universiteler

Diger Ulusal Universiteler | Dis Paydas Diisiik Giiglii Bilgilendir
Akreditasyon Kuruluslari Di1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii | Dis Paydas Diisiik Zayif Izle




Mezunlar Dis Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Aday Ogrenciler Di1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calig

1.6. Kurulus ici analiz
1.6.1. Organizasyon Semasi

Koordinatérliigiimiiz, Antalya Belek Universitesi Rektorliigiine bagh olarak faaliyet gosteren
ve semada verildigi sekilde Kalite Koordinatorii ve Kalite Komisyonunca yiiriitiilmektedir.
Kalite Koordinatorii bagli olarak calisan Koordinatdr Yardimcist ve ona bagl olarak ¢alisan
Calisma Gruplari ve Kalite Komisyonuna bagli olarak gorev yapan alt komisyon ve takimlardan

olusmaktadir.

Sekil 1. Organizasyon Semast

KALITE
KOORDINATORU

KALITE KOMISYONU

KALITE KOORDINATOR

Ml Oz DEGERLENDIRME

YARDIMCISI TAKIMI

KALITE
KOORDINATORLUGU —
UYESI

AKADEMIK BiRiM
KALITE KOMIiSYONU

LIDERLIK, YONETISIM EGITIM-OGRETIM GELigﬁgﬂéRgﬁ[§M i TOPLUMSAL KATKI
CALISMA GRUBU S CALISMA GRUBU

IDARI BIRIM KALITE
KOMISYONU

VE KALITE CALISMA
GRUBU

OGRENCI KALITE
KOMISYONU

1.6.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2020 yilinda kurulan Kalite Koordinatorliigili biinyesinde 2 akademik personelle faaliyetlerine
baslamistir. 2024 yilinda ise, 7 akademik personelle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Personelin
%14°1 fakiilteye bagl profesor, %14°tit MYO’ya bagli 6gretim gorevlisi, %72’si fakiiltelere
bagl arastirma gorevlisi personeli olarak gorev yapmaktadir.

1.6.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Universitemizin 2024-2028 Doénemi Stratejik Plan1 hazirliklar1 kapsaminda, “Universiteler i¢in
Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda Koordinatorliiglimiiziin kurum kiiltiirtine iligkin
mevcut durumu degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede; katilim, is birligi, bilginin yayilimi,



o0grenme, kurum igi iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim ile 6diil
ve tesvik sistemini kapsayan c¢esitli goriismeler ve analiz ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir.

Birim personelinden elde edilen geri bildirimlere gore, ¢alismalar is birligi ve ekip ruhu
icerisinde yliriitilmekte, tiim calisanlar gorev ve sorumluluklarini etkin bigimde yerine
getirmektedir. Bilgi paylasimi acik bir sekilde saglanmakta, 6grenmeye ve gelisime yonelik
yikksek bir istek mevcuttur. Siire¢lere katilim aktif bir sekilde saglanmakta; c¢alisanlar
gorlslerini, degisime agiklik ilkesi g¢ercevesinde rahatlikla ifade edebilmektedir. Birim i¢i
iletisim  giicliidiir ve c¢alisma ortam1 destekleyicidir. Ayrica, basarili ¢aligmalar
odiillendirilmekte, motivasyonu artirmaya yonelik uygulamalarla calisanlar tesvik
edilmektedir. Bu yapi, stratejik planlama siirecinde Koordinatorliiglimiiziin etkin katki
sunmasini miimkiin kilmaktadir.

1.6.4. Fiziki Kaynak Analizi
Koordinatorliigiimiiziin teknolojik kaynak durumu asagida tabloda verilmistir.

Tablo 6. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi/Cesidi Adet
Masaiistii Bilgisayar 1
Cok Fonksiyonlu Yazici 1
TOPLAM 2

Kullanilan bilgi sistemleri su sekildedir:

e Elektronik Belge Yonetim sistemi (EBYS)
e Antalya Belek Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
e Kalite Belek Portali

1.6.5. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universitemizin faaliyet alanlarina yénelik sektorel egilimlerin ve dis cevre kosullarmin analiz
edilebilmesi amaciyla, Kalite Komisyonumuz tarafindan PESTLE Analizi ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Bu analiz kapsaminda; politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal
ve cevresel faktOrlerin yani sira, liniversitemizle etkilesim icinde olan rakip kurumlar,
paydaslar, tedarikciler ve diizenleyici/denetleyici kuruluslara iliskin veriler sistematik bicimde
degerlendirilmistir. Elde edilen analiz sonuglari, 2024-2028 Stratejik Planimizin olusturulmasi
ve uygulanmasi siirecinde yol gosterici bir kaynak olarak kullanilmistir.

1.6.6. GZFT Analizi

Koordinatorliigiimiizee, i¢ ve dis ¢evrede birimimizi etkileyebilecek giiclii ve zayif yonleri,
firsat ve tehditleri degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. GZFT Listesi

IC CEVRE DIS CEVRE
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Universite iist Universitenin koklii Unlve;sztzi(;ie;;?mde
yonetiminin kalite Dokiimantasyon yapisi ve kalite yas . .
. . . e degisimlerin kalite
stireclerine sahip ¢ikmasi ylikiiniin fazla olmast calismalarinda olumlu siireclerini olumsuz
ve siireci desteklemesi kurumsal imaj: & I
etkileme riski




YOKAK ile Kalite
Koordinatorligii
arasinda kurulan agik ve
etkili iletigim

Personel sayisinin
yetersizligi

5 yillik Kurumsal Tam
Akreditasyon ve Kalite
Yonetim Sistemi
Belgesi’ne sahip olmasi

Iyi uygulama
orneklerinin
kurumsallagamamasi ve
stirdiiriilebilirliginin
saglanamamasi

Kalite ve siirekli
iyilestirme ¢aligsmalarimin

Bazi birimlerde kalite

Aragtirma tiniversitesi

sistematik ve bilincinin heniiz istenilen - .
el . o . statiisiinde yer almasi birimlerde es zamanli ve
stirdiirtilebilir bir yapida diizeyde olmamast . .
s ; dengeli ilerlememesi
yiiriitiilmesi

Kalite iyilestirme
stireglerinin tiim

Kalite Koordinatorligii
ile Kalite Komisyonu
arasinda giiclii is birligi
ve esglidiim

Dijital sistemlerin
kullaniminda zaman
zaman yasanan teknik
aksakliklar

Kalite Komisyonu ile
birimler aras1 uyumlu ve
yakin ¢aligma ortami

YOKAK 1 isleyisinde
yasanabilecek olasi
degisikliklerin siirece
yansimast

Kalite Koordinatorliigi
ile akademik/idari
birimler arasinda etkin

Kalite siireglerine
katilimin bazi birimlerde

Danigma kurullart ve dis
paydas geri
bildirimlerinin kalite

Paydas katiliminin bazi
stireclerde yetersiz

oo . sinirl kalmasi stireglerine entegre kalmasi
iletisim ve koordinasyon . .
edilmesi
Kalite Komisyonu Egitim ve bilgilendirme I?1s paydas ggruslerl Akreditasyon
<. N . . >, dogrultusunda izleme ve
destegiyle siireclerin faaliyetlerinin baz1 wvilestirme calismalarinda zaman
etkili ve planl sekilde personele ulagmasinda yres zaman motivasyon
triitiilmesi zorluklar yaganmasi uygulamalarinin eksikligi yasanmasi
yu yiriitiilmesi

Alaninda deneyimli,
yetkin ve sorumluluk

Yeni baglayan personelin
kalite stireglerine

Diger tiniversitelerdeki
basarili uygulamalarin

Kalite ekiplerinde gorev
degisiklikleri nedeniyle

list yonetimin
liderliginde faaliyet
gostermesi

mekanizmalarinin bazi
alanlarda yeterince etkin
olmamasi

sahibi personelin gorev entegrasyonunun zaman ornek alinarak deneyim kayb1
almasi almasi uyarlanabilmesi yaganmasi
Kalite Komisyonunun, Siireg izleme ve Uluslararasi akreditasyon | Siireglerin siirekliligini
raporlama

stireglerine yonelik artan
ilgi ve yetkin akademik
kadronun katkist

saglayacak bilgi ve
deneyim aktariminda
yasanan zorluklar

Kalite kiiltiiriiniin
benimsenmesi igin
diizenli yiiriitiilen egitim,
calistay ve bilgilendirme
faaliyetleri

Universitenin ulusal ve
uluslararasi kalite
organizasyonlarinda aktif
yer almasi

I¢ kalite giivencesi
sisteminin biitiinlesik ve
¢ok paydasli bir yap1
icinde yiiriitiilmesi

Akredite program
say1sinin artmasi ve bu
konuda biling diizeyinin
yiikselmesi

1.6.7. Tespitler ve Thtiyaclar

Durum analizi kapsaminda yiiriitiillen kapsamli calismalar sonucunda elde edilen bulgular,
tespitler ve ihtiyaclar seklinde yapilandirilarak analiz edilmistir. Bu sayede, mevcut durumun
giclii ve gelisime acgik yonleri ortaya konmus, kurumsal gelisim i¢in gerekli ihtiyaglar
netlestirilmistir. Elde edilen tespit ve ihtiyaglar, amag¢ ve hedeflerinin olusturulmasina temel
teskil etmis; hedeflerin somut, ger¢ekei ve kuruma 6zgii bir sekilde belirlenmesini saglamistir.

Tablo 8. Tespitler ve ihtiyag Tablosu

Calisma Alani

Tespitler / Sorun Alanlarn

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Mevzuat Analizi

mevzuat

- Universite faaliyetlerini ilgili
gergevesinde
yurtitmektedir. -
degisiklikleri birimlerce takip

Mevzuat
mevzuat

- Mevzuatin kiiresel egilimlere
uygun sekilde giincel tutulmasi
gerekmektedir. - Tiim birimlere

degisiklikleri




edilmekte ve  gerektiginde
gilincellenmektedir. - Kalite
Koordinatérliigi, YOKAK ve
KIDR rehberlerindeki
degisiklikleri diizenli olarak
takip etmektedir.

hakkinda diizenli bilgilendirme
yapilmalidir.

Ust Politika
Belgelerinin Analizi

- Kalite giivencesi, kurumsal ve
program  akreditasyonu st
politika belgelerinde Oncelikli
alanlar arasinda yer almaktadir.

- Akreditasyon = siireglerine
yonelik bilgilendirici
egitimlerin  planli  sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir.

Paydas Analizi

- Gigli i¢ ve dis paydas
yapisina sahiptir. - Paydas
gorlisleri anketler araciligiyla
toplanmakta  ve  slireclere
entegre edilmektedir.

- Paydas goriislerinin daha
genis  kapsamli  etkinliklerle
alinmas1  saglanmalidir. -
Anketlerde tespit edilen gelisim
alanlarma yonelik sistematik
tyilestirme calismalari
yiritiilmelidir.

Kurum Kiiltiri

Analizi

- Kalite siirecleri hem ydnetim
hem de c¢alisanlar tarafindan
benimsenmistir. - Gorevler is
birligi i¢inde yiiriitiilmektedir.

- Yeni katilan personele kalite
kiiltiiriinii benimsetecek egitim
ve oryantasyon faaliyetleri
diizenlenmelidir.

Fiziki Kaynak Analizi

- 2023 yilinda Koordinatorliik
fiziki alanlarinda iyilestirmeler
yapilmistir.

- Fiziki alanlarin yeterliligi
izlenmeli, memnuniyet
anketleriyle degerlendirme ve
lyilestirme stirecleri
stirdiiriilmelidir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapis1 Analizi

- Dijital doniigtim  siireci
baslatilmis ve altyap1
giincellenmektedir. -  ISO
27001 Bilgi Giivenligi Belgesi
hedeflenmektedir.

- Bilgi giivenligi ve dijital
altyapr 1iyilestirmeleri devam
etmeli, internet altyapisinin
giivenligi ve verimliligi
artirtlmalidir.

Yiiksekogretim
Sektorii Analizi

- Ihtisaslasma ve misyon
farklilagsmast yiiksekogretimde
on plandadir. - Universitemiz
Arastirma Universitesi
statistindedir. -  Program
akreditasyonu giderek Onem
kazanmaktadir.

- Program  akreditasyonu
caligmalar1 liniversite geneline
yayilmali ve tesvik edilmelidir.
- YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Programi
kapsaminda stirdiiriilen
caligmalar kurumsal biitiinliik
icinde devam ettirilmelidir.




2. GELECEGE BAKIS
2.1. Misyon

Antalya Belek Universitesi olarak, liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda miikemmelligi esas alarak; kalite gilivencesi
sistemimizin tiim siireclerini tanimlamak, uygulamak ve stirekli iyilestirmek i¢in etkin
mekanizmalar gelistirmek, kalite kiiltiiriinii kurumsal yapiya entegre ederek stirdiiriilebilirligini
saglamaktir.

2.2. Vizyon

Antalya Belek Universitesi, kalite giivencesi sisteminde yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalar
gelistirerek, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, kalite siireglerinde Oncii ve 6rnek bir
yiiksekdgretim kurumu olmay1 hedeflemektedir.

2.3. Temel Degerler

- Bilimsellik

- Yenilik¢ilik

- Katilimeilik

- Paylasimcilik

- Sosyal Sorumluluk

- Etik Degerlere Baglilik

- Hesap Verebilirlik

- Kiiltiirel ve Sanatsal Duyarlilik
- Cevre ve Dogaya Duyarlilik
- Ogrenci Odaklilik

- Kalite Odaklilik

- Coziim Odaklilik

- Insan Haklarma Saygililik



3. FARKLILASMA STRATEJILERI

Farklilagsma stratejisi, Universitenin yiliksekdgretim alanindaki konumunu netlestiren;
gelistirmek istedigi yetkinlikleri, olusturmak istedigi algi ve itibar1 belirleyen bir ¢ergeve sunar.
Bu strateji, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri ile stratejik planin amacg ve
hedefleri arasinda anlamli bir bag kurarak yol gdstericidir.

3.1. Kalite Komisyonu Birim Damisman Uyeleri ve Birim Ziyaretleri

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesi amaciyla,
Kalite Komisyonu Birim Danigmanlig1 uygulamasi kapsaminda birim ziyaretleri diizenli olarak
gergeklestirilmektedir. Bu ziyaretler, yalnizca birimlerin i¢ degerlendirme siireglerini izlemekle
sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda kalite bilincinin yayginlagtirilmasi, yonetsel siireglerde is
birliginin artirilmas1 ve uygulamadaki giiclii yonlerin diger birimlere aktarilmasi agisindan
onemli bir islev listlenmektedir.

Birim damigmanlar1 tarafindan gerceklestirilen ziyaretlerde, birim personelinin kalite
stireclerine katilimi tesvik edilmekte; kalite yonetimi, akreditasyon hazirliklar ve iyilestirme
alanlaria yonelik geri bildirimler birebir paylasilarak rehberlik saglanmaktadir. Ayrica dig
paydas katkilarini etkin kilacak mekanizmalar ve danisma kurulu c¢alismalari, bu siireglere
entegre edilerek siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmast hedeflenmektedir. Bu
uygulama sayesinde, birimler arasi deneyim paylasimi gili¢lendirilmekte, tiim paydaslarin
stirece dahil oldugu katilimc1 ve seffaf bir kalite yonetimi anlayis1 desteklenmektedir.



4. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Durum analizi siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilen ihtiyaglara yonelik
caligmalar yiiriitiilmis; bu calismalarin ¢iktilar1 temel alinarak stratejik amag¢ ve hedefler
olusturulmustur. Onceki doénemlerde kazanilan kurumsal deneyimler gdz oniinde
bulundurularak, {iniversitemizin vizyon ve misyonuna uygun, dl¢iilebilir, izlenebilir ve anlamli
performans gostergeleri belirlenmesine 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda, kalite giivencesi
sistemi kapsaminda 2 stratejik amag ve bu amaclara hizmet eden 4 somut hedef tanimlanarak
izleme ve degerlendirme stireglerinin etkinligi glivence altina alinmastir.

4.1. Amaclar ve Hedefler

Antalya Belek Universitesi, amaci ve stratejik hedefleri dogrultusunda kalite yonetim
sistemlerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme kapasitesini etkileyen i¢ ve dig faktorleri
belirlemistir. Bu faktorler sistematik olarak izlenmekte, diizenli araliklarla g6zden gegirilmekte

Stratejik Amag 1: Kalite glivencesi sisteminin giiclendirilmesi yoluyla kurumsal ve program
diizeyinde akreditasyon siire¢lerinin yayginlastirilmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
e Hedef 1.1: Akademik birimlerin ve programlarin akreditasyon siireglerini tesvik etmek ve
desteklemek.
e Hedef 1.2: Kurumsal akreditasyonun stirekliligini saglamak amaciyla gerekli yapilar
ve siirecleri gelistirmek.

Stratejik Amacg 2: Kalite kiiltiiriiniin; 6grenciler, akademik ve idari personel ile tiim i¢ ve dis
paydaslar kapsayacak sekilde kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi ve benimsetilmesi.
o Hedef 2.1: Kalite kiiltiirinlin benimsenmesi ve icsellestirilmesi amaciyla i¢ ve dis
paydaslara yonelik bilgilendirme, farkindalik ve egitim faaliyetleri yiiriitmek.
e Hedef 2.2: Kalite glivencesi sisteminin isletilmesi ve stirekli iyilestirilmesi siire¢lerine
i¢ ve dis paydaglarin aktif ve sistematik katilimini saglamak.



4.2. Gostergeler
Tablo 9. Hedef Kart1 1

Stratejik Amag¢ 1: Kalite giivencesi sisteminin gii¢clendirilmesi

Program/Alt Program Adi

Amag 1 yoluyla kurumsal ve program diizeyinde akreditasyon siireclerinin
yayginlagtirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.1: Akademik birimlerin ve programlarin akreditasyon
Hedef 1.1 . L .
siireglerini tesvik etmek ve desteklemek.
Amacin Tlgili Oldugu

Kurumsal Kalite Giivencesi Programi

Amacimn Iligkili Oldugu Alt

Program akreditasyon oraninin artirilmasi

Program Hedefi

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic LYl [ 2. Yl | 3.Y1l | 4. Yl | 5. Y1l

(%) Degeri

P.G.1.1.1. Akredite olan 9440 0 1 ) 3 4 5
program sayisi
P"G.l..l.z. Akreditasyon bagvuru %60 0 1 ) 3 4 5
stireci baglatan program sayisi

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Fakiilteler ve Meslek Yiiksekokullar
Bolim/Program Bagkanliklart
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Riskler

Akademik personelin akreditasyon siire¢lerine yeterli zaman
aylramamasi

Akreditasyon siireci i¢in gereken belgelerin yetersizligi
Mali kaynak yetersizligi

Siiregte gorev alacak personelin deneyim eksikligi
Akreditasyon siirecine yonelik motivasyon eksikligi

Stratejiler

Akademik birimlere yonelik bilgilendirme ve egitim ¢aligmalari
diizenlenmesi

Akreditasyon siireci rehber dokiimanlarinin hazirlanmasi

Basarili akreditasyon 6rneklerinin paylasilmasi

Siireci yiiriitecek birimlere danismanlik ve mentorliik destegi saglanmast
Performansa dayali tegvik mekanizmalarinin uygulanmasi

Maliyet Tahmini

Danigmanlik ve dig degerlendirme hizmetleri: 500.000 TL
Egitim ve seminer faaliyetleri: 150.000 TL
Belgelendirme ve dokiimantasyon siiregleri: 100.000 TL
Toplam Tahmini Maliyet: 750.000 TL (5 yillik toplam)

Tespitler

Kurumda akreditasyon konusunda farkindalik sinirhi diizeydedir.
Belgelendirme siiregleri kurumsal diizeyde standartlagtiritlmamaistir.
Daha 6nce akredite olmus programlarin deneyimlerinden yeterince
faydalanilmamaktadir.

Intiyaclar

Akreditasyon siireglerine iliskin egitim ve kapasite gelistirme faaliyetleri
Stire¢ yonetimini kolaylagtiracak yazilim altyapisi

Akademik ve idari personele yonelik tesvik mekanizmalari

Stirec takibi icin kalite yonetim bilgi sistemi




Tablo 10. Hedef Kart1 2

Stratejik Amag 1: Kalite gilivencesi sisteminin gii¢lendirilmesi

Program/Alt Program Adi

Amac 1 yoluyla kurumsal ve program diizeyinde akreditasyon siire¢lerinin
yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.2: Kurumsal akreditasyonun siirekliligini saglamak
Hedef 1.2 . < L
amaciyla gerekli yapilarn ve siirecleri gelistirmek.
Amacin Tigili Oldugu

Kurumsal Kalite Giivencesi Programi

Amacimn 1liskili Oldugu Alt

Kurumsal akreditasyon belgesinin korunmasi ve stirekliligi

Program Hedefi
Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 1.Yl [ 2. Yl | 3.Y1l | 4. Yil | 5. Y1l
(%) Degeri
P.G.1.1.1: Kurumsal
akreditasyor} o sﬁrec.inde. 9450 ) 3 4 s 6 7
uygulanan iyilestirme faaliyeti
sayisi
PG 1.1.2: Kurumsal izleme ve
degerlendirme raporlarinin 9450 9%10 %50 | %60 | %70 | %80 | %90
zamaninda hazirlanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorliigii
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Rektorliik
Fakiilte ve Yiiksekokul Kalite Komisyonlar
Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Riskler

Stirekli izleme ve iyilestirme kiiltiiriniin kurumsal olarak yerlesmemesi
Yillik degerlendirme raporlarinin zamaninda tamamlanamamast
Kurumsal kalite giivence sistemine iligkin yeterli teknik altyapinin
olmamasi

Mevcut yapinin siirdiiriilebilirligi i¢in insan kaynagi yetersizligi
Yonetim degisikliklerinin kalite siireclerine etkisi

Stratejiler

Kalite giivence yapilarinin (komisyonlar, ¢alisma gruplari)
kurumsallastirilmasi

Kurumsal veri yonetim sistemiyle raporlama siireglerinin
dijitallestirilmesi

Siirekli iyilestirme déngiisiiniin (PUKO) her y1l isleyecek sekilde
takvime baglanmasi

Akademik ve idari personel igin kalite giivence egitimlerinin
diizenlenmesi

Izleme ve degerlendirme raporlarmin hazirlanmast igin dijital izleme
sablonlar1 olusturulmasi

Maliyet Tahmini

Kurumsal kalite yazilim altyapis1 gelistirme: 400.000 TL

Egitim ve bilinglendirme faaliyetleri: 100.000 TL

Danigmanlik hizmetleri ve dig degerlendirme siirecleri: 150.000 TL
Toplam Tahmini Maliyet: 650.000 TL (5 yillik toplam)

Tespitler

Izleme ve degerlendirme siirecleri belirli bir diizeyde yiiriitiilmekle
birlikte sistematik degil

Iyilestirme faaliyetleri genellikle bireysel cabalarla sinirli kalmakta
Veri toplama ve raporlama siireclerinde zaman kaybi yasanmakta

Intiyaclar

Kurumsal kalite yonetim yazilimi

Nitelikli insan kaynag1 (kalite yonetimi konusunda uzman personel)
Raporlama ve izleme siireglerinin net bir sekilde tanimlandig is akislari
Akademik ve idari kadrolarda kalite kiiltiirii bilincinin artirilmasi igin
stirekli egitim programlari
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Stratejik Amag 2: Kalite kiiltiiriiniin; 6grenciler, akademik ve idari

Program/Alt Program Adi

Amag 2 personel ile tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde kurumsal
diizeyde yayginlastirilmasi ve benimsetilmesi.
Hedef 2.1: Kalite kiiltiirliniin benimsenmesi ve icsellestirilmesi

Hedef 2.1 amactyla i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme, farkindalik ve
egitim faaliyetleri yliriitmek.

Amacin Tlgili Oldugu

Kurumsal Kalite Giivencesi Programi

Amacimn Iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Tim i¢ ve dis paydaglarda kalite giivencesi sistemine iliskin
farkindalik  diizeyini  artirmak ve  kalite  kiiltlirliniin
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla bilgilendirme ve katilim
faaliyetlerini diizenli ve planh sekilde yiiriitmek.

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic .Yl [ 2. Yl | 3.Y1l | 4. Y1l | 5. Y1l
(%) Degeri
P.G.1.1.1: Ic paydaslara
yonelik kalite bilgilendirme| %60 2 3 4 5 6 7
toplantisi sayist
P.G.1.1.2: Dis paydaslara
yonelik  kalite  farkindalik| %40 %0 %50 | %60 | %70 | %80 | %90
anketine katilim orani (%)

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Bagkanlig
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Akademik Birimler (Fakiilteler, Enstitiiler, MYO'lar)
Mezunlar Ofisi

Riskler

Paydaslarin kalite kiiltiiriine yonelik farkindalik eksikligi
Akademik ve idari personelin is yiikii nedeniyle etkinliklere diisiik
katilim

Dis paydaslarin ulasilabilirliginde yasanabilecek zorluklar
Anketlere diisiik geri doniis orant

Stratejiler

Bilgilendirme faaliyetlerinin dijital platformlar iizerinden de yiiriitiilmesi
Akademik takvime uygun zamanlarda toplant1 planlamasi

Dis paydaslarla iletisimin Mezunlar Ofisi ve Kurumsal iletisim birimi
iizerinden gii¢lendirilmesi

Anket tesvikleri (katilim belgesi, 6diil vb.) ile geri doniislerin artirilmasi

Maliyet Tahmini

Toplant1 ve egitim organizasyon giderleri: 50.000 TL
Dijital icerik liretimi ve anket sistemleri: 30.000 TL
Tanitim ve iletisim materyalleri: 20.000 TL

Toplam: Yaklagik 100.000 TL (5 yillik dénem ig¢in)

Tespitler

Kalite bilincine yonelik mevcut farkindalik diizeyinin diisiik oldugu
gdzlemlenmistir.

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yeterince yaygin ve diizenli
yapilmadig1 anlagilmaktadir.

Dis paydaslarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 kurulmamistir.

Intiyaclar

Kalite bilinci ve kiiltiiriiyle ilgili igerik iretimi (videolar, brosiirler, e-
biiltenler vb.)

Egitim ve seminer organizasyonu igin salon, ekipman, dijital altyap1
destegi

D1s paydaslarla iletisimde kullanilacak etkili bir veri tabani

Paydas katilimini tesvik edecek ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi
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Stratejik Amag 2: Kalite kiiltiiriiniin; 6grenciler, akademik ve idari

Program/Alt Program Adi

Amag 2 personel ile tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde kurumsal
diizeyde yayginlastirilmasi ve benimsetilmesi.
Hedef 2.2: Kalite giivencesi sisteminin isletilmesi ve siirekli

Hedef 2.2 tyilestirilmesi siireglerine i¢ ve dis paydaslarin aktif ve sistematik
katilimini saglamak.

Amacin Tlgili Oldugu

Kurumsal Kalite Giivencesi Programi

Amacimn Iligkili Oldugu Alt

Kalite glivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini temin etmek
amaciyla i¢ ve disg paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine

e katilimini artirmak.
Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic LYl [ 2. Yl | 3.Y1l | 4. Yl | 5. Y1l
(%) Degeri
P.G.2.2.1: ¢ paydaslarin
kalite giivencesi sistemine| %350 %20 %30 | %40 | %50 | %60 [ %70
katilim oran1 (%)
PG 2.2.2: Dis paydaslarin
kalite iyilestirme |, o, %10 %30 | %40 | %50 | %60 | %70
calismalarina katilim orani
(%)

Sorumlu Birim

Kalite Koordinatorligii

ewe

Is birligi Yapilacak Birim(ler)

Akademik Birimler

Kariyer Planlama ve Mezunlarla iletisim
Kurumsal {letisim ve Tanitim Daire Bagkanh1
Ogrenci Konseyi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Riskler

Katilimeilarin kalite siireglerine olan ilgi ve motivasyonunun diisiik olmasi
Katilim mekanizmalarinin seffaf ve erisilebilir olmamasi

Paydas temsilcilerinin rollerinin net tanimlanmamis olmast

Zaman yonetimi ve toplantilara diizenli katilimda yasanabilecek aksakliklar

Stratejiler

Kalite komisyonlarinda 6grenci, mezun ve dis paydas temsiline yer verilmesi
Geri bildirim mekanizmalarinin dijitallestirilerek kolay erisilebilir hale
getirilmesi

Katilimeilarin siirece katkisini goriiniir kilmak amaciyla tesekkiir ve takdir
uygulamalart gelistirilmesi

Iyilestirme siirecleri 6ncesi ve sonrasi diizenli geri bildirim anketleri
uygulanmast

Maliyet Tahmini

Online katilim platformlari ve yazilimlart: 40.000 TL
Egitim ve bilgilendirme toplantilari: 40.000 TL
Tanitim materyalleri ve iletisim giderleri: 20.000 TL
Tesvik ve katilim belgeleri, anket diilleri: 20.000 TL
Toplam: Yaklagik 120.000 TL (5 yillik donem igin)

Tespitler

Kalite siire¢lerine katilim, daha gok yoneticilerle sinirh kalmakta, 6grenciler ve
dis paydaslar yeterince siirece dahil olmamaktadir.

Paydaslarin katkisinin stratejik kararlara etkisi konusunda seffaflik eksikligi s6z
konusudur.

Katilim firsatlar1 diizenli olarak duyurulmamakta ve kayit altina alinmamaktadir.

Intiyaclar

Katilim mekanizmalarinin tanimlandigi resmi yonergelerin olusturulmasi
Ogrenci ve dis paydas temsilcileri igin katilim rehberi hazirlanmast

Geri bildirim toplama ve degerlendirme yazilimlarina ihtiyag

Egitim, kolaylagtirici seminer ve oryantasyon faaliyetlerinin planlanmast
Kalite toplantilarina dair yillik takvim ve siire¢ izleme sistemi




5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
faaliyetlerin etkinligi, sistematik bir izleme ve degerlendirme siireci ile giivence altina
alinacaktir. Bu kapsamda, performans gostergeleri araciligryla hedeflere ulasma diizeyi nesnel,
Olciilebilir ve karsilastirilabilir verilerle takip edilecek; izleme faaliyetleri belirli periyotlarda,
oncelikle takvim yili esas alinarak gergeklestirilecektir. Her yil diizenli olarak hazirlanacak
yillik degerlendirme raporlarina ek olarak, ihtiya¢ duyulmasi halinde ara izleme raporlar1 da
olusturulabilecektir. Hazirlanan raporlar, amag ve hedeflerin gergeklestirilme diizeyini ortaya
koyacak sekilde analiz edilecek ve izleme sonuglart dogrultusunda stratejik planin
uygulanmasina devam edilip edilmeyecegine karar verilecektir. Gerekli goriilen durumlarda
diizeltici ve gelistirici onlemler alinarak stratejik plan revize edilebilecektir.

Izleme ve degerlendirme siirecinin etkinligini artirmak amaciyla, bu c¢alismalardan sorumlu
olarak Stratejik Plan Izleme Komisyonu gérevlendirilmistir. Komisyon, izleme siireglerinin
koordinasyonunu saglayacak; elde edilen bulgular1 analiz ederek yillik raporlarin
hazirlanmasindan ve bunlarin  kurumun internet sayfast araciligilyla kamuoyuna
duyurulmasindan sorumlu olacaktir. Bu sistematik yaklasim sayesinde stratejik planlama
stirecinin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri kurumsal
yaptya entegre edilecek; list yonetimin karar alma stirecleri giincel, dogru ve giivenilir verilere
dayali olarak desteklenecektir.
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