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Belek Universitesi, tiim paydaslarma adil, seffaf ve etkili bir sikayet siireci sunmay1 amaglar.
Bu politika, iiniversite biinyesinde karsilasilan sorunlarin nasil ele alinacagini ve ¢oziim
siirecinde hangi adimlarin izlenecegini detaylandirir. Sikayetlerin ele alinmasinda gizlilik,
tarafsizlik ve adalet ilkelerine dikkat edilerek, sikayet sahiplerinin haklar1 korunur.
Politikamizin temel amaci, 6grenci, akademik ve idari personel ile diger paydaslarin
karsilastiklar1 sorunlar1 dile getirebilmeleri ve bu sorunlarin adil bir sekilde c¢oziime
kavusturulmast i¢in etkili bir mekanizma sunmaktir. Bu siireg, her bireyin yasadigi
memnuniyetsizliklerin zamaninda ve yapici bir yaklasimla ele alinmasini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Sikayet siireci, {iniversiteye dogrudan veya dolayli olarak bagli olan tiim
bireyleri kapsar. Sikayet, herhangi bir hizmet, uygulama, davramis veya durumdan
kaynaklanan memnuniyetsizlik olarak tanimlanir. Paydaslar, karsilastiklar1 sorunlart sozlii
veya yazili olarak ilgili birimlere iletebilir. Bu siirecte sikayetler Ogrenci isleri, insan
kaynaklar1 veya ilgili fakiilteler araciligiyla almabilir. Universitenin web sitesi iizerinden
elektronik sikayet bagvurular1 da yapilabilir. Sikayetler en gec 5 is giinii icinde incelenmeye
baglanir ve 15 is gilinii icinde ¢6ziim Onerisi sunulur. Sikayet sahibi, ¢dziim Onerisini kabul
etmezse iiniversitenin iist yonetim organina itiraz basvurusunda bulunabilir. Itiraz bagvurulari,
kararin tebliginden itibaren 7 giin i¢inde yapilmalidir. Sikayetlerin degerlendirilmesi sirasinda
tiim siirecler gizli tutulacak ve tarafsiz bir tutum sergilenecektir. Tiim sikayetler kayit altina
alinarak, ¢oziim siiregleri izlenecek ve bu siirecte herhangi bir ayrimcilik yapilmadan adalet
ilkesi gozetilecektir. Ayrica, sikayetlerle 1ilgili veriler analiz edilerek {iniversitenin
hizmetlerinin gelistirilmesi ve olast sorunlarin tekrarlanmamasi icin diizenli raporlar
hazirlanacaktir. Sikayetin sonucuna bagli olarak, ilgili kisilere yonelik gerekli disiplin
onlemleri almabilir. Bu Onlemler, uyaridan isten ¢ikarma veya Ogrenciler i¢in disiplin
kuruluna sevk edilmesine kadar degisiklik gosterebilir. Disiplin siiregleri, iiniversitenin i¢
diizenlemeleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun sekilde yiiriitiiliir. Sonug olarak,
Belek Universitesi sikayetlerin ele alinma siirecinde adil, hizli ve etkili ¢dziimler sunmay1
amaglamaktadir. Paydaslarin memnuniyeti ve iiniversite ortaminin iyilestirilmesi i¢in bu
politika diizenli olarak gdzden gegirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.
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