ANTALYA BELEK UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRMESI

Universitemiz kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda degerli paydaslarimizin goriis,
oneri ve degerlendirmelerine ihtiyag duyulmustur. Bu dogrultuda Dis Paydas Anketi
hazirlanmistir.  Anket, 30/06/2025 tarihinde “Dis Paydas Anketi” konulu E-29010975-
060.11.01-1922 say1r numaras1 ile tiim {niversitelere gonderilmis, 30/06/2025 tarihinde
“Universitemiz Dis Paydas Memnuniyet Anketi Hk.” konulu 29010975-044-1932 sayi
numarasi ile tiim birimlerle paylasip birimlerin anlagmali oldugu dis paydaslar ile paylasmalari
beklenmistir. Bu kapsamda hazirlanan Universitemiz Dis Paydas Memnuniyet Anketi'nin
kurumunuzun ilgililerle paylasmasi, kurumumuzun kalite ¢aligmalarina katki saglayacaktir.
Ankete “https://forms.gle/U4hIwE33SbbHESFh6” baglanti adresinden 25/07/2025 tarihine
kadar erigim saglanabilmis ardindan koordinatorliigiimiizce gelen yanitlar degerlendirilmistir.

Anket sorular1 cevaplanmadan 6nce sorularin yanitlanmasinin tamamen goniilliik esasli oldugu
ve anketin hicbir kisminda kimligi ortaya cikaracak sorular yer almayacagi bilgilendirmesi
yapilmistir. Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilim sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissetmesi
durumunda ¢alismadan istedigi zamanda ayrilabilecektir. 25/07/2025 tarihinde bu ankete 50
yanit geldigi goriilmektedir.


https://forms.gle/U4h1wE33SbbHE5Fh6

Anketin ilk kismi1 anketi dolduran kisi ve liniversitemiz ile iliskisini 6l¢en sorulnar igcermektedir.
[k soru “Kurumuzun/isletmenizin niteligi?” sorusuna gelen yanitlar: Devlet Universitesi: 27,
Vakif Universitesi: 13, Ozel Sektor: 6, Kamu Kurulusu: 2, Yerel Yénetim: 1 seklindedir.

KURUM TURU SAYI YUZDE (%)
Devlet Universitesi 27 55.1%
Vakif Universitesi 13 26.5%
Ozel Sektor 6 12.2%
Kamu Kurulusu 2 4.1%
Yerel Yonetim 1 2.0%
Toplam: 49 giris
Ikinci soru katilimcinin tiniversitesi ile baglantisini Olgmektedir.

“Kendinizin/Kurumuzun/Isletmenizin Antalya Belek Universitesi ile baglanti durumu”
sorusuna gelen yanitlar:

KATEGORI ADI SAYI YUZDE (%)
Kurumsal Is Birligi Ortagi (Staj, Danismanlik vb.) | 19 38.8%
Hizmet Sunulan 11 22.4%
Mezun 8 16.3%
Hicbir iliskisi Bulunmamaktadir 6 12.2%

Di1s Paydas 4 8.2%
Universite 2 4.1%
Isveren 1 2.0%

Yatay Gegis Ogrenci Islemleri 1 2.0%
Benzer Kurum 1 2.0%

Ugiincii soruda iiniversitemiz hakkindaki bilgi ve bu bilgiye nasil eristigini 6grenmek {izere
kurgulanmistir. “Universitemiz hakkinda bilgi sahibi misiniz? Bilgi sahibi iseniz en ¢ok bilgi
edindiginiz kanal1 belirtiniz.” sorusuna gelen yanitlar:

KATEGORI ADI SAYI YUZDE (%)
Bilgi Sahibi Degilim. 22 44%
Universitenin Internet Sayfasi 6 12%
Universite ile Yapilan Ortak Calismalar ve Projeler | 6 12%

Bu Mezunlari, Calisanlari, Stajyerleri 6 12%
Yiiksekdgretim Kurulu Internet Siteleri (YOK, | 4 8%

YOK ATLAS, YOKAK vb.)

Universitenin Sosyal Medya Hesaplari 3 6%
Universitenin Yayinlari 3 6%
Yazili-Gorsel Medya 0 0%

2. kisimda dis paydaslarin (mezunlar dahil) iiniversitemiz ile iligkisini degerlendirmesi lizere,
fikirlerine bagvurulmustur. Katilimct bu kisimda yer alan sorular1 1’den 5’e kadar
degerlendirmistir. Cevaplar asagidaki gibidir.



e Akademik personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

Katilimcilarin %90°1 3 ve lizeri puan vererek akademik personelin genel olarak yeterli oldugunu
belirtmistir. En yaygin goriis “orta diizey yeterliliktir.

—
~
3

21

e Idari personeli yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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Katilimeilarin %90°1 idari personelin en az orta diizeyde yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu
durum, genel bir memnuniyet seviyesini gosterir.
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e Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.
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Mezunlarin yeterliligi konusunda en fazla verilen puan 3’tiir (%52). %90’k bir kesim
mezunlar1 "orta ve iizeri dlizeyde yeterli" gormektedir.
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e Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢dziim arayan bir tiniversitedir.

Katilimcilarin %92’si liniversitenin ¢éziim iiretme kapasitesini orta ya da daha yiiksek diizeyde
degerlendirmistir. Bu, liniversitenin sorunlara duyarli bir yapiya sahip olduguna isaret eder.
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e Yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamaktadir.

Paydas katilimi konusunda %88 oraninda orta veya lizeri diizeyde olumlu geri bildirim
alinmistir. Ancak bu alanda iyilestirme firsatlar1 da mevcuttur.
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e Bulundugu kentin gelisimine katkis1 yiiksektir.

Katilimcilarin - %92’°si  {iniversitenin kent gelisimine katkisin1t orta ve iizeri diizeyde
degerlendirmistir. Bu, gii¢lii bir yerel baga isaret etmektedir.
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Dis paydaslarin degerlendirmelerine gore Antalya Belek Universitesi’ne yonelik genel
memnuniyet oldukga yiiksektir. Katilimcilarin %88-92’si tiim basliklarda 3 ve iizeri puan
vererek iiniversitenin temel alanlarda yeterli bir performans sergiledigini ortaya koymustur.
Ozellikle akademik personel, %48 oraninda 4 ve 5 puan alarak dis paydaslar nezdinde giivenilir
ve gii¢lii bir profil ¢izmektedir. Universitenin bulundugu kente katkis1 da %92 oraninda olumlu



degerlendirilmis, bu da kurumun yerel kalkinmadaki roliinlin fark edildigini gostermektedir.
Ote yandan, {iniversitenin toplumsal sorunlara ¢ziim iiretme kapasitesi genel olarak kabul
gorse de (%60 oraninda 3 puan), bu yetkinligin daha stratejik ve goriiniir hale getirilmesi
gerektigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, baz1 gelisim alanlar1 da dikkat cekmektedir. Ozellikle yonetim siireglerine dis
paydas katilimi1 konusunda %12 oraninda diisiik puan verilmis olmasi, bu alanda iyilestirme
ihtiyacina igaret etmektedir. Mezunlarin mesleki yeterliligi de agirlikli olarak orta diizeyde
degerlendirilmis olup (%52 oraninda 3 puan), uygulamali egitim firsatlarinin artirilmasi, mezun
izleme sistemlerinin kurulmasi ve sektdrel mentorluk gibi destekleyici mekanizmalarin hayata
gecirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, dig paydas iligkilerini daha etkin ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in danigma kurullar1 kurulmasi, sektorle ortak projeler gelistirilmesi ve yerel
yonetimlerle is birliklerinin giiclendirilmesi stratejik 6neme sahiptir. Bu adimlar, {iniversitenin
hem kurumsal imajin1 hem de toplumsal etkisini daha da artiracaktir.

3. kisimda liniversitemizin paydas etkilesimi hakkinda memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaghdir.
Katilimer bu kisimda yer alan sorular1 1°den 5’e kadar degerlendirmistir. Cevaplar asagidaki
gibidir. Cevaplar agagidaki gibidir.

e Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini bilgilendirir.
Katilimeilarin %80°1 bu alanda 3 ve {izeri puan vererek liniversitenin etkinlik bilgilendirme

diizeyini orta ve iizeri yeterlilikte gordiigiini belirtmistir. Bu, bilgilendirme siirecinin isledigini
ancak daha etkin ve sistematik hale getirilmesi gerektigini géstermektedir.
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e Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir.

%88 oraninda 3 ve iizeri puan alan bu madde, {iniversitenin toplumsal konularda kamuoyunu
bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirdigini ancak bu siirecin daha goriiniir ve sistemli hale
getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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e Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araclarini etkin kullanir.

4 ve 5 puan verenlerin oran1 %52 ile en yiiksek diizeyde memnuniyet gosterilen alanlardan
biridir. Universitenin sosyal medya ve iletisim araglarmi etkili kullandig1r dis paydaslar
tarafindan olumlu karsilanmaktadir.
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e Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin gortislerini dikkate alir.

%86 oraninda 3 ve lizeri puan verilmis olup, stratejik siireclerde paydas goriislerinin kismen
dikkate alindig1 anlagilmaktadir. Ancak 1 ve 2 puan veren %12’lik bir kesim hala gelistirilmesi
gereken bir alan oldugunu isaret etmektedir.
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e Kalite gilivence sisteminde paydaslarin katilimini saglar.

%384 oraninda 3 ve iizeri puan alan bu alan, paydaslarin kalite siireclerine dahil edildigini ancak
bu siirecin daha seffaf, diizenli ve planl bir sekilde yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.
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D1s paydaglarin degerlendirmelerine gore, liniversitenin paydas etkilesiminde bazi giiclii
yonleri dne cikmaktadir. Ozellikle kurumsal iletisimde sosyal medya ve diger iletisim
araglariin etkin kullanimi, %52 oraninda 4 ve 5 puanla en yiiksek memnuniyet diizeyine ulasan
alan olmustur. Benzer sekilde, {iniversitenin diizenledigi etkinlikler hakkinda bilgi verme ve
toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatma konularinda da katilimcilarin %80’in
izerinde bir kismi1 3 ve iizeri puan vererek orta ve yiiksek diizeyde memnuniyet gostermistir.
Bu sonuglar, iiniversitenin dis diinyaya yonelik iletisim faaliyetlerinin islevsel oldugunu ve
kamuoyuyla bag kurma ¢abalarinin dis paydaslar tarafindan fark edildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, stratejik karar alma siireclerinde ve kalite giivence sisteminde dis paydas goriislerine
yer verilmesi yoniinde atilan adimlar da %84-86 oraninda olumlu degerlendirme alarak
iiniversitenin bu alanlarda temel diizeyde bir katilim mekanizmasi sundugunu gostermektedir.

Ancak tiim bu olumlu yonlere karsin, gelistirilmesi gereken alanlar da dikkat ¢ekmektedir.
Stratejik hedeflerde ve kalite stireclerinde dis paydas katilim1 her ne kadar genel olarak olumlu
degerlendirilse de %12 oraninda 1 ve 2 puan verilmis olmasi, bu katilimin sistematik ve
strdiiriilebilir bigimde yapilandirilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde,
bilgilendirme faaliyetlerinde siireklilik, erisilebilirlik ve hedef gruba uygunluk gibi unsurlarin
giiclendirilmesi dnerilmektedir. Bu kapsamda {iniversiteye yonelik stratejik oneriler arasinda;
danisma kurullarinda paydaslara aktif rol verilmesi, sosyal medya tizerinden interaktif i¢erikler
ve geribildirim mekanizmalarinin artirilmasi, paydas goriislerinin stratejik planlara
yansitilmasini saglayacak veri tabanl yapilar olusturulmasi, ayrica kalite glivence siire¢lerinde
diizenli anket ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi yer almaktadir. Bu adimlar,
iiniversitenin dis paydaslariyla olan iligkisini daha seffaf, katilimci ve etkili hale getirecektir.

4. kisimda dis paydaslarimizin {iniversitemizin Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi faaliyetleri
hakkinda memnuniyet diizeyini 6lcmek amaclanmistir. Katilimer bu kisimda yer alan sorulari
I’den 5’e kadar degerlendirmistir. Cevaplar asagidaki gibidir.

e Toplumsal gelisimine yonelik egitim, seminer vb. diizenler.

Katilimcilarin %63’ (3 ve lizeri puan) bu alanda olumlu degerlendirme yapmis, liniversitenin
toplumsal gelisimi destekleyen faaliyetlerinin genel olarak yeterli bulundugu goriilmiistiir.
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e Kurum/Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.

%78 oraninda 3 ve {izeri puan alan bu madde, tiniversitenin dis kurumlarla is birliklerinde aktif
bir tutum sergiledigine isaret etmektedir.
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e Aragtirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katki saglar.

Katilimcilarin %76’s1 bu alanda 3 ve lizeri puan vererek, {iniversitenin bilimsel ve sosyal
sorumluluk yonlii katkilarini olumlu degerlendirmistir.

H oy sayisl

w I 21
~ I 15
v I 1

N R 2

T
M oy sayIsi 1
e Saglik hizmeti etkin diizeydedir.

%68 oraninda 3 ve iizeri puanla degerlendirilmesine ragmen, 1 ve 2 puan verenlerin orani diger
maddelere kiyasla daha ytiksek olup, saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.
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Dis paydaglarin geri bildirimlerine gore, iiniversitenin yerel ve bolgesel diizeyde topluma
yonelik faaliyetleri genel olarak olumlu karsilanmaktadir. Ozellikle kurum ve kuruluslarimn
diizenledigi organizasyonlara verilen destek yiikksek oranda memnuniyet toplamis;
katilimcilarin %60’tan fazlast 4 ve 5 puan vererek bu konudaki is birliklerini olumlu
degerlendirmistir. Benzer sekilde, toplumsal gelisim i¢in diizenlenen egitim ve seminer
faaliyetlerine dair memnuniyet oram1 da yiiksektir (%58 oraninda 4 ve 5 puan), bu da
iiniversitenin sosyal etkilesim alaninda goriiniir oldugunu ve topluma katki sundugunu
gostermektedir. Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri baglaminda da %63 oraninda 4 ve 5
puan verilmis, bu durum iiniversitenin bilimsel ve sosyal duyarlilif1 olan bir kurum olarak



algilandigini ortaya koymustur. Bu gostergeler, {iniversitenin sadece akademik bir kurum degil,
ayn1 zamanda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir paydas oldugunu gostermektedir.

Ancak “saglik hizmeti etkin diizeydedir” ifadesine verilen yanitlar, gorece daha diisiik bir
memnuniyet egilimi gdstermektedir. %62 oraninda 3 ve alt1 puan verilmis olmasi, tiniversitenin
sundugu saglik hizmetlerinin yeterince taninmadigini ya da beklentileri tam karsilamadigini
diistindiirmektedir. Bu baglamda iiniversitenin saglik hizmetleri alaninda hem i¢ paydaglara
(6grenciler, personel) hem de dis topluma yonelik hizmet kapasitesini ve bilinirligini artirmasi
onerilmektedir. Ayrica, topluma doniik egitim ve projelerin yalnizca diizenlenmesi degil,
etkisinin dl¢iilmesi ve kamuoyuyla paylasilmasi da kurumsal goriiniirliigii artiracaktir. Stratejik
diizeyde, liniversitenin yerel yonetimler, STK’lar ve meslek kuruluslariyla daha fazla ortaklik
gelistirmesi; sosyal sorumluluk projelerinde 6grenci ve akademisyen katilimini tegvik etmesi,
saglik hizmetlerinde ise erisim, kalite ve tanitim alanlarinda iyilestirmeler yapmasi, bu alginin
daha pozitif bir diizeye taginmasina katki saglayacaktir.

5. kisim iiniversitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyini 6l¢gmek
amaglidir. Katilime1 bu kisimda yer alan sorulari1 1’den 5°e kadar degerlendirmistir. Cevaplar
asagidaki gibidir.

e Isbirligine agiktir.

Katilimcilarin %56’s1 (4 ve 5 puan veren toplam 28 kisi), iiniversitenin is birligine agik
oldugunu belirtmistir; bu da olumlu alginin ¢ogunlukta oldugunu gostermektedir.
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Katilimcilarin %54’ (4 ve 5 puan toplam 27 kisi), liniversitenin taleplere doniis saglama
konusunda tatmin edici oldugunu diisiinmektedir.
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e Taleplere doniis saglamaktadir.
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e Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir.

Katilimcilarin %48’1 (4 ve 5 puan toplam 24 kisi), ilgili kisilere ulasimin kolay oldugunu ifade
etmistir; bu oran memnuniyetin sinirlt diizeyde oldugunu gostermektedir.

o

(o]

3
20

e Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine énem verir.
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Katilimcilarin yalnizca %46’s1 (4 ve 5 puan toplam 23 kisi), bu tiir is birliklerine 6nem
verildigini diisiinmektedir; bu da gelisime agik bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin geri bildirimleri, tiniversitemizin is diinyastyla kurdugu iliskilerde genel olarak
olumlu bir algtya sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle "Isbirligine aciktir" ifadesine %56
oraninda (28 kisi) yiiksek puan (4 ve 5) verilmis olmasi, kurumun dis paydaslarla is birligine
hazir ve acik bir profil cizdigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, "Taleplere doniis
saglamaktadir" maddesine verilen %54’1liik olumlu geri bildirim (27 kisi), iniversitenin ¢oziim
odakl1 ve duyarli bir yaklagim sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu oranlar, {iniversitemizin
iletisim ve is birligi yonetimi agisindan temel bir giiven ortami olusturdugunu, ancak bu
memnuniyet diizeyinin heniiz tam anlamiyla yayginlagmadigini géstermektedir.
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Ote yandan, "Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilir" maddesinde memnuniyet orani
%48’ de kalirken, "Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi is birligine dnem verir" ifadesinde ise
bu oran %46’ya diismektedir. Bu durum, yapisal ve stratejik diizeyde baz1 gelistirme alanlarina
isaret etmektedir. Ozellikle AR-GE ve sanayi is birliklerine yonelik alginin daha diisiik olmast,
liniversitenin bu alandaki goriiniirligiiniin ve etkilesim diizeyinin artirilmasi1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, tiniversitenin sadece is birligine acik oldugunu gostermekle
kalmay1p; ilgili kisilere daha hizli erisim, daha fazla proje goriiniirligii ve aktif iletisim
mekanizmalariyla siireci sistematik hale getirmesi, paydas memnuniyetini ve etkisini 6nemli
Olciide artiracaktir.



6. kisim tiniversitemizin temel degerlerine yonelik goriislerini 6grenmek amaclhidir. Katilimci
bu kisimda yer alan sorular1 1°den 5’e kadar degerlendirmistir. Cevaplar asagidaki gibidir.

e Bilimselligi temel alir.

Katilimeilarin %52’si (4 ve 5 puan veren toplam 26 kisi), liniversitenin bilimsel temelli bir
yapiya sahip oldugunu diisiinmektedir.
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e Hesap verebilirdir.

%46’s1 (toplam 23 kisi) liniversitenin hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda hareket ettigini
belirtmistir, bu oran sorumluluk mekanizmalarinin daha goriiniir kilinmas1 gerektigine isaret

etmektedir.
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e Erisilebilirdir.

%48’lik bir kesim (24 kisi), liniversitenin erisilebilir oldugunu ifade etmistir; bu memnuniyet
diizeyi, dijital veya fiziksel erisimde baz1 iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
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e Katilimer ve yenilikgi bir tiniversitedir.

%50 (25 kisi) oraninda olumlu degerlendirme yapilmis olup, iiniversitenin yenilik¢ilik ve
katilim kiiltlirtinii kismen yansittig1 anlagilmaktadir.
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e Cevreye duyarhdir.

%354’k oranla (27 kisi), ¢evresel duyarlilik agisindan diger maddelere kiyasla daha gii¢lii bir

alg1 mevcuttur.
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e Toplumla iliskilerinde seffaftir.

Katilimcilarin %46°s1 (23 kisi), liniversitenin toplumsal iliskilerde seffaf oldugunu belirtmistir;
bu durum seffaflik uygulamalarinin daha ac¢ik ve yaygin hale getirilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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Katilimcr verilerine gore, liniversitemizin temel degerleri arasinda en fazla benimsenen unsur
cevre duyarliligi (%54) ve bilimsellik (%52) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu, iiniversitenin
stirdiiriilebilirlik ve akademik temelli yaklasim konularinda kurumsal bir kimlik olusturdugunu



gostermektedir. Benzer sekilde, katilimcilik ve yenilik¢ilik ile erisilebilirlik konularinda da
%48-50 arasinda degisen olumlu alg1 oranlari, {iniversitenin bu alanlarda gelisim gosterdigini
fakat istikrar kazanmasi gerektigini isaret etmektedir.

Buna karsilik, hesap verebilirlik (%46) ve toplumla iligkilerde seffaflik (%46) gibi yonler,
kurumsal giliveni pekistirecek stratejiler acisindan nispeten daha zayif algilanmaktadir. Bu
sonuglar, iniversitenin temel degerlerini yalnizca beyan etmekle kalmayip, bunlar1 davranigsal
ve yapisal diizeyde daha goriiniir hale getirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle i¢ ve
dis paydaslara yonelik daha fazla geri bildirim mekanizmasi, karar alma siireclerine katilim
olanaklar1 ve kamuya agik hesap verebilirlik raporlar1 gibi uygulamalar, bu degerlerin algisal
karsiligini giiclendirecek stratejik adimlar olacaktir.

SONUC

Antalya Belek Universitesi tarafindan yiiriitiilen dis paydas memnuniyet anketi sonuglari,
iiniversitenin dis gevresiyle olan iliskilerinde genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Anketin ilk kisminda yer alan katilimec1 profili incelendiginde; paydaslarin
biiylik ¢ogunlugunu devlet (%55,1) ve vakaf iiniversiteleri (%26,5) ile 6zel sektor temsilcileri
olusturmakta olup, liniversitemizin hem akademik hem de is diinyasiyla ¢ok boyutlu temas
halinde oldugu goriilmektedir. Kurumsal is birligi ortagi olan katilimer oraninin %38,8 gibi
yliksek bir diizeyde olmasi, iiniversitemizin paydas iliskilerini yapilandirilmis ve siirekli hale
getirmeye yonelik cabalarinin bir gostergesidir.

Anketin {niversitenin kurumsal kapasitesine yonelik ikinci kisminda, akademik ve idari
personelin bilgi ve beceri yeterliligi %90 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Bu yiiksek oran,
kurumsal giiven algisinin giiglii oldugunu ve nitelikli insan kaynaginin {iniversiteyi dis
paydaslar nezdinde olumlu temsil ettigini gostermektedir. Mezunlarin mesleki yeterliligi de
%90 oraninda "orta ve {izeri" diizeyde degerlendirilmis olmakla birlikte, agirligin %52 ile 3
puanda kalmasi, mezunlarla olan etkilesimin artirilmasit ve is diinyasinin beklentilerine daha
uygun bir mezun profili gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Benzer sekilde,
iiniversitenin kentsel gelisime katkist ve toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme kapasitesi de
yiiksek oranlarda (%92) takdir edilmis, ancak bu katkinin daha goriiniir hale getirilmesine
yonelik stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ugiincii kistmda yer alan paydas etkilesimi degerlendirmelerinde; iiniversitenin sosyal medya
ve diger iletisim kanallarini etkin kullanmasi (%52 oraninda 4 ve 5 puan), paydaslar tarafindan
en olumlu degerlendirilen alanlardan biri olmustur. Etkinlik bilgilendirme (%80) ve kamuoyu
aydinlatma faaliyetleri (%88) de oldukca olumlu karsilanmakta, {iniversitenin dis diinyaya
yonelik bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirdigi anlasilmaktadir. Ancak stratejik
hedeflerde ve kalite siireclerinde paydas katilimi hala %12 oraninda diisiik puan alarak, bu
alanda yapilandirilmis ve seffaf katilim mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, damisma kurullari, geri bildirim sistemleri ve katilimer karar alma stiregleri
tiniversitenin oncelikli iyilestirme alanlari arasinda yer almalidir.

Dordiincii boliimde degerlendirilen yerel, bolgesel ve toplumsal katkilar agisindan tiniversite,
ozellikle kurum/kurulus organizasyonlarina sagladigr destek (%78) ve sosyal sorumluluk
projeleri (%76) ile 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve seminerler de
%63 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Ancak, “saglik hizmeti etkinligi” basliginda
memnuniyet diizeyi diger alanlara gore diisiiktiir. Bu durum, {iniversitenin saglik hizmetlerinin
kapsam, tanitim ve erisilebilirlik acisindan gézden gecirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Ayrica iiniversitenin topluma doniikk ¢aligsmalarmin yalnizca diizenlenmekle kalmayip,



etkilerinin de Olciilerek kamuoyuyla seffaf bi¢cimde paylasilmasi, toplumsal algimin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

Besinci kisimda, is birligi odakli faaliyetlere dair memnuniyet diizeyi genel olarak %46 ile %56
arasinda degismektedir. “Is birligine aciktir” ve “taleplere doniis saglamaktadir” basliklarinda
pozitif alg1 daha baskin olmakla birlikte (%54-56), “ilgili kisilere ulasilabilirlik” (%48) ve
“AR-GE, teknoloji, sanayi is birliklerine 6nem verme” (%46) oranlarinin gorece diisiik olmast,
iiniversitenin bu alanlarda daha etkin ve goriiniir bir yap1 kurmasi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle sektorel is birlikleri, proje ortakliklar1 ve teknopark benzeri platformlarda
tiniversitenin varliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

Son olarak, altinci bolimde {niversitenin temel degerlerine yonelik algilar
degerlendirildiginde; ¢evreye duyarlilik (%54), bilimsellik (%52) ve katilimcilik (%50) en fazla
one cikan degerler olmustur. Buna karsin, hesap verebilirlik (%46), seffaflik (%46) ve
erigilebilirlik (%48) gibi temel yonetisim ilkelerinin gorece daha zayif algilanmasi, bu
degerlerin kurumsal uygulamalarla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
degerlerin yalnizca sdylemde kalmamasi, uygulamaya yonelik gostergelerle desteklenmesi ve
periyodik olarak 6l¢iilmesi, dis paydas goziindeki kurumsal giivenilirligi artiracaktir.



