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Ağ izleme grafikleri, aktif cihazlar, yönetim yazılım 
bildirimleri işe düzenli olarak kontrol edilir. 

Problemi kaynağı olan port/cihaz/switch tespit 
edilir. 

Uzaktan bağlantı ile sorun çözülür. 

Kontrol 
esnasında bir 
ağ sorunu ile 

karşılaşıldı mı? 

HAYIR 

Süreç tamamlanır  

EVET 

Sorun çözüldü 
mü? 

BİDB Başkanı ile birlikte problemli 
noktaya yerinde müdahele edilir. 

HAYIR 

EVET 
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    Süreç tamamlanır  

Sorun 
çözüldü 

mü? 

HAYIR 

Problem kaynağı ve 
çözüm önerisini içeren 

rapor hazırlanır ve 
BİDB'ye sunulur. 

EVET 

Problem, çözüm ve yapılan işleme dair 
rapor hazırlanır 

ve BİDB'ye sunulur. 

Başkanlık 
değerlendirilmesi ile 

gerekli görülen 
çözüm çalışmaları 

gerçekleştirilir. 

Sorun Teknik 
Destek birimi 
bildirisi miydi? 

HAYIR 
 

"Teknik Destek 
işlemleri İş Akış 
Süreci" işletilir. 

EVET 

Hazırlanan raporun bir nüshası Teknik 
Destek Birimi'ne verilir. 


