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bildirimleri ise dizenli olarak kontrol edilir.

@e grafikleri, aktif cihazlar, y('inetim@

!

Kontrol
esnasinda bir

ag sorunu ile
karsilasildi mi?

EVET 1

Problemi kaynagi olan port/cihaz/switch tespit

edilir.

Uzaktan baglanti ile sorun ¢dzalur.

HAYIR ‘l

BIDB Baskani ile birlikte problemli

noktaya yerinde midahele edilir.

EVET
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Problem kaynagi ve
¢6zUm Onerisini iceren
rapor hazirlanir ve
BiDB'ye sunulur.

Problem, ¢c6zim ve yapilan igsleme dair
rapor hazirlanir
ve BIDB'ye sunulur.

Baskanlik
g iri i HAYIR
degerlen.dlr!_lrr_1_e3| e Sorun Teknik
gerekli gorilen Destek birimi —
¢6zUm calismalari bildirisi miydi?
gerceklestirilir.

Hazirlanan raporun bir ntishasi Teknik
Destek Birimi'ne verilir.

Slire¢ tamamlanir

"Teknik Destek
islemleri Is Akis

Sireci" igletilir.




