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BIiRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Tamimlar, Dilek, Sikayet ve Oneriler Politikasi
Amacg
MADDE 1 - (1) Bu yonerge, Kalite Giivence Sisteminin etkinligini ve gilivenirliligi artirmak,
Universitemiz ve paydaslarimi ilgilendiren herhangi bir konuya iliskin &nerilerin acikca
paylasilarak kurumsallagsmay1 ve aidiyet duygusunu artirmak, hatali, usulsiiz veya yanlis

uygulamalarin bildirilmesini saglamak amaciyla verilen hizmetler hakkinda dilek, sikayet ve
Onerilerin degerlendirilmesi esaslarini belirler.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu yonerge, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu/CIMER ve 3071 sayili
Dilekge Hakkiin Kullanilmasina Dair Kanun kapsami disinda tiim paydaslar tarafindan
elektronik posta, yazili ve diger yollarla yapilan dilek, sikdyet ve Onerileri kapsar.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;
a) Bagvuru: e-Posta yoluyla gonderilen iletiler, yazili yapilan dilek, sikdyet ve onerileri,
b) Birimler: Antalya Belek Universitesi'ne bagli akademik ve idari birimleri,

¢) Dilek, Sikdyet ve Oneri butonu veya kutusu: Universitenin web sitesinde bulunan
Oneri/Sikayet butonu veya tiniversite igerisinde bulunan kutulari,

d) Genel Sekreter: Antalya Belek Universitesi Genel Sekreteri’ni,

e) Hukuk Miisaviri: Antalya Belek Universitesi Hukuk Miisavirini,

f) Kalite Koordinatorliigii: Antalya Belek Universitesi Kalite Koordinatorliigii’nii,
g) Komisyon: Dilek, Sikayet ve Oneri Degerlendirme Komisyonu’nu,

h) Ogrenci Isleri Daire Bagkanlh: Antalya Belek Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi’ni,

i) Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz etkilenen veya etkileyen &ncellikli paydas olan &grenciler, personel ve Kurum I¢

Degerlendirme Raporlarinda yer alan kisi, grup veya kurumlari,

j) Personel Daire Bagkanhgi: Antalya Belek Universitesi Personel Daire Baskanligi’ni,
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k) Rektor: Antalya Belek Universitesi Rektorii nii,

1) Rektér Yardimeisi: Antalya Belek Universitesi Rektor Yardimeisini,
m)Senato: Antalya Belek Universitesi Senatosu’nu,

n) Universite: Antalya Belek Universitesi’ni ifade eder.

Dilek, sikayet ve oneriler politikasi

MADDE 4- (1) Universitemiz, Kurumsal i¢ Degerlendirme kapsaminda i¢ ve dis paydaslarinin
katilimlarinin arttirtlmast ve bu amagla yapilacak iyilestirme ¢alismalarinda izleme ve
degerlendirme yapmak iizere dilek, sikayet ve Onerileri politikasini  benimser.

IKINCI BOLUM
Dilek, Sikdyet ve Onerilerin Kabulii

MADDE 5 - (1) Paydaslar, dilek, sikayet ve onerilerini www.belek.edu.tr adresinde yer alan
sikayet butonu araciligtyla, liniversite icerisinde bulunan Dilek/Sikayet kutular1 yoluyla veya
resmi WhatsApp hatt1 ve iiniversitenin sosyal medya hesaplari tizerinden iletebilirler.

(2) Web sitesi lizerinden gonderilen tiim basvurular, sekretarya hizmetlerini yiiriiten Personel
Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig tarafindan takip edilir. Yazili veya diger
yollarla yapilan tiim bagvurular birimler tarafindan, bagvuranin kimligi gizli tutulmak tizere
“GIZLI” ibaresiyle bir tutanakla dgrenci isleriyle ilgiliyse Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na
bunun disinda kalan bagvurular ise Personel Daire Baskanligi’na ulastirilir. Personel Daire
Bagskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi bu basvurular: komisyon baskaniin belirleyecegi
tarihlerde komisyon bagkanina sunar.

(3) Komisyon; Rektor Yardimcisinin bagkanliginda, bir Dekan, Genel Sekreter, Hukuk Miisaviri,
Personel Daire Baskam, Ogrenci Isleri Daire Baskani, bir Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu
Sekreteri, bir Kalite Koordinatorliigli personeli ve O6grenci konsey baskanindan olusur.
Ogrencilerle ilgili olmayan basvurularin gériisiilmesinde 6grenci konsey bagkani toplantiya
katilmaz.

(4) Komisyonda gorev alacak Dekan, Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu Sekreteri ve Kalite
Koordinatorliigii personeli Rektor tarafindan gorev siiresi 3 (li¢) yil olmak {izere belirlenir.

(5) Komisyon baskaninin gorevde bulunmadigi durumlarda Dekan veya Genel Sekreter
komisyona bagkanlik yapar.

(6) Komisyon, baskanin ¢agrisi iizerine komisyon iiye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir.
Komisyon tiyeleri ¢ekimser oy kullanamaz. Kararlar oy ¢okluguyla alinir. Oylarin esitlik olmas1


http://www.belek.edu.tr/
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durumunda komisyon baskaninin oy kullandig1 yonde karar alinir. Komisyon tiyeleri kendileriyle
ilgili bagvurularin goriisiildiigii toplantiya katilamazlar.

(7) Komisyona iletilecek dgrencilerle ilgili basvurularin sekretaryasim Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi, bunun diginda kalan bagvurularin sekretaryasini Personel Daire Baskanlig1 yiiriitiir.

(8) 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu/CIMER ve 3071 sayilh Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindaki bagvurular komisyonun degerlendirmesine alinmadan
ilgili birimlere yonlendirilir.

(9) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin bagvurular, derhal Rektorliik
Makamina bildirilir.

(10) Dava konusu olmus basvurular, komisyonun yetkisi digindadir.

(11) Web sitesinden gonderilen, yazili yapilan basvurular hakkinda gizlilik esastir.
Yetkilendirilen komisyon iiyeleri gelen bagvurular: kimseyle paylasamayacaklar1 gibi bildirilen
hata ve usulsiizliikleri Rektorlik Makaminin disinda, kanunun emredici hiikiimleri harig, hig
kimseyle paylasmamakla yiikiimliidiirler.

UCUNCU BOLUM
Dilek, Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi

MADDE 6- (1) Komisyon tarafindan degerlendirmeye alinan basvurular, gerekli is ve islemlerin
yapilmas1 amaciyla bagvuruya konu olan birime gonderilir. Kisiye yonelik sikayetlerde
bagvurular, ilgisine gore sekretarya hizmetlerini yiirliten birim tarafindan Rektorlik Makami
araciliiyla sikayete konu olan kisinin bir iist amirine gonderilir.

(2) Ilgili birim tarafindan gerekli is ve islemler yapilir. is ve islemlerin tamamlanmasinin
ardindan bagvuru konusuna gore Personel Daire Baskanligi ya da Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’na bilgi verilir. ilgili baskanlik¢a iletisim bilgileri mevcutsa basvuru sahibi
bilgilendirir.

(3) Herhangi bir faaliyetin yapilmasina gerek olmadigina karar verilen bagvurular, konusuna gore
Personel Daire Baskanligi ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na bildirilir ve Rektorliik
Makamina sunulacak raporda gosterilir.

DORDUNCU BOLUM
Dilek, Sikayet ve Onerilerin Degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) Dilek, sikayet ve dneri basvurulari, yapilan is ve islemler ile alinan tedbirler ve
diger yollarla ulasan dilek, sikdyet ve Oneriler iicer aylik donemler halinde konusuna gore
Personel Daire Baskanhigi ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan Kalite
Koordinatorliigii’ne bildirilir.
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(2) TSE-ISO-EN 9001 ve benzer sistemler kapsaminda degerlendirilen dilek, sikayet ve oneriler

icer aylik donemler halinde ilgili birim tarafindan Kalite Koordinatdrliigii’ne bildirir.

(3) Dilek, sikayet ve onerilerle ilgili raporlar Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayinlanir.

Yirirlik

BESINCIi BOLUM

Yiiriirlik, Yuritme

MADDE 8- (1) Bu usul ve esas, Universite Senatosunca onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9- (1) Bu usul ve esas, hiikiimlerini Antalya Belek Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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EK -1: KLT.FRM.003 — DILEK/ SIKAYET VE ONERI FORMU
Basvuru Tarihi
(gg/ aa/yyyy — Giin — Saat )
Basvuru Tiiru
O Dilek O Sikayet 0 Oneri 0 Diger
Dilek / Sikdyet / Oneri / Diger Yapan Kisinin Bilgileri
T.C. Kimlik No Imza
Ad1 Soyadi
E-posta

Telefon Cep
fletisim Adres

Bu kisimdaki alanlarin doldurulmast zorunludur.

Cevabi Nasil Almak Istersiniz?

O E-Posta O Telefon 0 Yiiz Yiize Gorigme [ Diger:..................

Dilek / Sikdyet / Oneri / Diger
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EK -2: DILEK/SIKAYET VE ONERi DEGERLENDIRME KOMiSYONU

DILEK/SIKAYET VE ONERI DEGERLENDIRME KOMIiSYONU

ADI- SOYADI BIRIMI Girev
Prof. Dr. M. Fadil SOZEN Rektor Yardimcisi Baskan
Prof. Dr. Hiiseyin BAL Insani Bilimler Fakiiltesi Dekani Uye
Mehmet KARAKAS Genel Sekreter Uye
Ogr. Gor. Anil PARLAK Hukuk Miisavirligi Uye
Biisra ODABASI Personel Daire Bagkani Uye
Ilkay YILMAZ Ogrenci Isleri Daire Bagkani Uye
Dr. Ogr. Uyesi E. Ebru BOZCELIK Kalite Koordinatorii Uye
Merve ORUC Fakiilte Sekreteri Uye
Pervin GUNGOR Universite Ogrenci Temsilcisi Uye




