
Katılımcı Bilgileri (Lütfen işaretleyiniz)

Bu bölümde yer alan bilgiler, yalnızca anket sonuçlarının farklı personel grupları arasında 
değerlendirilmesi amacıyla kullanılacaktır. Kimlik belirtmeniz gerekmemektedir. Yanıtlar 
gizli tutulacak ve sadece genel analizlerde yer alacaktır.  

Antalya Belek Üniversitesi Personel
Kalite Kültürü Anketi
Değerli Katılımcı,

Antalya Belek Üniversitesi olarak, bilimsel düşünceye dayalı, yenilikçi, topluma duyarlı ve 
sürekli gelişimi esas alan bir yükseköğretim kurumu olmanın bilinciyle hareket ediyoruz.

Araştırma alanında uluslararası düzeyde öncü, ülkemizde model ve bölgemizde lider bir 
üniversite olma hedefimiz doğrultusunda; eğitim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında 
kalite kültürünü tüm paydaşlarımızla birlikte güçlendirmeyi amaçlıyoruz.

Kalite, yalnızca standartların sağlanması değil; aynı zamanda ortak bir vizyon, sürekli 
gelişim anlayışı ve aidiyet duygusudur. Bu anlayışla, üniversitemizde kalite bilincinin 
kurumsal bir kültür haline gelebilmesi için “Üniversite Kalite Kültürü Anketi” 
hazırlanmıştır.

Bu anket ile, akademik ve idari personelimizin üniversitemizin stratejik yönelimleri, 
kurumsal süreçleri ve gelişim hedefleri konusundaki görüş ve algıları değerlendirilecektir.

Paylaşacağınız tüm bilgiler gizli tutulacak olup, yalnızca kalite güvence sistemi ve stratejik 
planlama çalışmalarında kullanılacaktır.

Verilerin işlenmesinde 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu hükümlerine 
titizlikle uyulmaktadır.

Katkılarınız, Antalya Belek Üniversitesi’nin bilimsellik, yenilikçilik, katılımcılık, etik 
değerlere bağlılık, kalite ve öğrenci odaklılık ilkelerini daha da güçlendirecektir.

Değerli katkılarınız ve desteğiniz için teşekkür ederiz.

Saygılarımızla,
Antalya Belek Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü

* Zorunlu soruyu belirtir
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1.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Akademik Personel

İdari Personel

2.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Fakülte / Yüksekokul / Enstitü

Daire Başkanlığı / Koordinatörlük / Diğer

3.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

1 yıldan az

1–5 yıl

6–10 yıl

10 yıldan fazla

A. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedef Farkındalığı

Bu bölüm, katılımcıların üniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri hakkındaki 
bilgi düzeyini ve bu unsurların kurumsal süreçlerde ne ölçüde benimsendiğini 
değerlendirmeyi amaçlamaktadır.  

4.

1 2 3 4 5

Göreviniz: *

Görev yaptığınız birim:   *

Görev süreniz:   *

 1. Üniversitemizin misyonunu biliyorum.   *
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5.

1 2 3 4 5

6.

1 2 3 4 5

7.

1 2 3 4 5

8.

1 2 3 4 5

9.

1 2 3 4 5

2. Üniversitemizin vizyonunu biliyorum.   *

3. Üniversitemizin temel değerleri hakkında bilgi sahibiyim.   *

4. Üniversitemizin stratejik planı hakkında bilgi sahibiyim.   *

5. Üniversitemizin stratejik planında yer alan temel performans göstergelerini
biliyorum.  

*

6. Görevimi, üniversitemizin misyon ve stratejik hedefleri doğrultusunda
yerine getiriyorum.  

*

3.11.2025 15:32 Antalya Belek Üniversitesi Personel Kalite Kültürü Anketi

https://docs.google.com/forms/d/1HHzHM322AqGSjk4ZwBTM5ht-4EjIB8FdK9f62TW6fpY/edit 3/10



10.

1 2 3 4 5

11.

1 2 3 4 5

B. Kalite Güvencesi ve Katılımcı Yönetim

Bu bölüm, üniversitede yürütülen kalite güvencesi çalışmalarına ilişkin farkındalık düzeyini, 
personelin bu süreçlere katılımını ve karar alma mekanizmalarında paydaşların 
görüşlerinin ne ölçüde dikkate alındığını değerlendirmeyi amaçlamaktadır.  

12.

1 2 3 4 5

13.

1 2 3 4 5

7. Üniversitenin misyonu ve vizyonunun, tüm çalışanlar tarafından bilindiğini
düşünüyorum.  

8. Üniversitemizdeki yöneticiler, karar alma süreçlerinde misyon ve vizyonu
dikkate alırlar.  

*

9. Üniversitemizde yürütülen kalite güvencesi çalışmaları hakkında bilgi
sahibiyim.  

*

10. Üniversitemizde yürütülen kalite güvencesi çalışmalarını aktif olarak
destekliyorum.

*
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14.

1 2 3 4 5

15.

1 2 3 4 5

16.

1 2 3 4 5

17.

1 2 3 4 5

11. Üniversitemizin Kalite Koordinatörlüğü web sayfasını yeterli düzeyde
bilgilendirici buluyorum.  

*

12. Üniversitemizin Kurum İçi Değerlendirme Raporu (KİDR) hakkında bilgi
sahibiyim.  

*

13. Üniversitemizin üst yönetimi, kalite süreçlerine tüm çalışanların katılımını
teşvik etmektedir.  

*

14. Üniversitemizin üst yönetimi, dış paydaşların kalite süreçlerine katılımını
teşvik etmektedir.  

*

3.11.2025 15:32 Antalya Belek Üniversitesi Personel Kalite Kültürü Anketi

https://docs.google.com/forms/d/1HHzHM322AqGSjk4ZwBTM5ht-4EjIB8FdK9f62TW6fpY/edit 5/10



18.

1 2 3 4 5

19.

1 2 3 4 5

C. Stratejik Plan ve Süreç Yönetimi

Bu bölüm, üniversitenin stratejik planı doğrultusunda birimlerin faaliyetlerini nasıl 
yürüttüğünü, süreçlerin etkinliğini ve paydaş geri bildirimlerinin karar alma 
mekanizmalarına etkisini değerlendirmeyi amaçlamaktadır.  

20.

1 2 3 4 5

21.

1 2 3 4 5

15. Görüş ve önerilerimizin üniversite yönetimi tarafından dikkate alındığını
düşünüyorum.  

*

16. Üniversite kültürü içinde, ortak hedeflere ulaşmak için iş birliği
yapıldığını düşünüyorum.  

*

17. Birimimiz, faaliyetlerini üniversitenin stratejik planında belirlenen
hedefler doğrultusunda yürütmektedir.  

*

18. Birimimiz, öğrencilerden, personelden ve diğer birimlerden gelen geri
bildirimleri dikkate almaktadır.  

*
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22.

1 2 3 4 5

23.

1 2 3 4 5

24.

1 2 3 4 5

25.

1 2 3 4 5

D. Kurumsal Gelişim ve Yenilikçilik Kültürü

Bu bölüm, üniversitenin sürekli gelişim anlayışını, yenilikçi yaklaşımları benimseme 
düzeyini ve personelin kurumsal hedeflere katkı sağlamak amacıyla proje ve çözüm 
üretme motivasyonunu değerlendirmeyi amaçlamaktadır.  

19. Birimimiz, paydaşlardan (mezunlar, kamu kurumları, iş dünyası vb.)
gelen geri bildirimleri değerlendirerek gerekli önlemleri almaktadır.  

*

20. Üniversitenin stratejik plan doğrultusunda belirlenmiş, kendine özgü
ve uzun vadeli hedefleri olduğunu düşünüyorum.

*

21. Üniversitemizde PUKÖ döngüsünün (Planla – Uygula – Kontrol Et –
Önlem Al) uygulandığını biliyorum.  

*

22. Üniversitemizin stratejik planında yer alan hedeflere ulaşma düzeyi düzenli
olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

*

3.11.2025 15:32 Antalya Belek Üniversitesi Personel Kalite Kültürü Anketi

https://docs.google.com/forms/d/1HHzHM322AqGSjk4ZwBTM5ht-4EjIB8FdK9f62TW6fpY/edit 7/10



26.

1 2 3 4 5

27.

1 2 3 4 5

28.

1 2 3 4 5

29.

1 2 3 4 5

23. Üniversitemizin kurum kültürü değişim ve yeniliklere açıktır. *

24. Üniversitenin kurumsal gelişimini destekleyecek yeni projelerin
geliştirilmesine yönelik motivasyon ve isteğe sahibim .

*

25. Üniversitemizde sürekli iyileştirme ve kalite kültürü benimsendiğini
düşünüyorum.  

*

26. Üniversitemizde yürütülen projelerin, kurumsal hedeflerle uyumlu
olduğunu düşünüyorum.  

*
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30.

1 2 3 4 5

E. Bilgi Düzeyi Öz Değerlendirmesi

Bu bölüm, katılımcıların üniversitenin misyon, vizyon, stratejik hedefler ve kalite yönetimi 
süreçleri konusundaki kendi bilgi ve farkındalık düzeylerini öz değerlendirme yoluyla 
ölçmeyi amaçlamaktadır.  

31.

1 2 3 4 5

32.

1 2 3 4 5

33.

1 2 3 4 5

27. Üniversitemizde yapılan faaliyetlerin toplumsal katkı ve sürdürülebilirlik
ilkeleriyle ilişkilendirildiğini düşünüyorum.  

*

28. Üniversitemizin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri konusunda kendimi
yeterli düzeyde bilgili hissediyorum.

*

29. Kalite yönetimi kavramı ve süreçleri hakkında yeterli bilgiye sahibim. *

30. Üniversitemin kalite politikası ve hedeflerinin, günlük çalışma süreçlerime
yansıdığını düşünüyorum.

*
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Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

 Formlar
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