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SUNUM ICERIGI

> PUKO Nedir?
> PukO Adimlari Neler Kanit Olabilir?

> PukoO Formu Nasil Tutulur?




PUKO Nedir? - ’

PLANLA UYGULA

PUKO, siirekli iyilesen yapilar olusturmak Uzere;

"Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al" SUREKLI

IYILESTIRME

adimlarindan olusan 0grenme dongusudur.

ONLEM KONTROL

AL ‘ ET




PUKO ADIMLARI

PLANLA: Bu asamada belirli hedefler ve amaclar belirlenir. Kaynaklar, stratejiler, strecler ve ydontemler
planlanir. Bu asama ne yapilacagini, nasil yapilacagini ve kimin sorumlu oldugunu belirlemek icin kullanilr.

UYGULA: Planlanan stratejiler ve slreclerin uygulanmasi bu asamada gerceklesir. Bu asamada belirlenen
adimlar ve planlar uygulama gecirilir.

KONTROL ET: Uygulama asamasindan elde edilen sonuclar ve performans verileri incelenir ve karsilastirilir.
Hedeflere ulasiimasina ne kadar yaklasildig| veya uzaklasildigl degerlendirilir. Bu asamada basariyi izlemek ve
uygunluk saglamak icin gerekli degerlendirmeler yapilr.

ONLEM AL: Kontrol etme asamasinda belirlenen olumlu sonuclar korunur ve gelistirilirken, olumsuz sonuclara
karsi 6nlem alinir. Eger planlanan hedeflere ulasilamiyorsa veya performans beklenilenin altindaysa, uygun
duzeltici eylemler alinarak surecin gelistiriimesi icin adimlar belirlenir.
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YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI Ornek Gosterilebilir

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda olgunluk diizeyi
belirlenen alt oOlciitler, ilgili oOlciitlerin karsilanma diizeyini ortaya
koymaktadir. Alt 6lgiitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis
olgunluk diizeyleri Sekil 1’de 6zetlenmektedir. Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini  kapsayan uygulamalarin  sonuglart
izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi yapilmamakta ve kismen yapilmaktadir.

‘? Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve

Planlama

Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir
uygulama  bulunmamakta  veya  kisom  uygulamalar
bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.




LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

1. Liderlik ve Kalite
1.1. YOonetisim modeli ve idari yapi

» Organizasyon Semasi
> Is Akis Semalan
» Stratejik Plan

ij_nlem Al
(iyilestir)

» Performans Programi
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Kor]trol Et
(Izle)

> Gorevlendirme/Atama Yazisi Ornegi
» Gorevlendirme/Atama Duyurusu

> Kurum ¢ Kontrol Standartlarina Uyum
» Eylem Plani ve Gerceklesme Raporlan

Jejuuey

Jeliue))

5

Ornek Uygulama

4

PUKO Cevrimi

3

Planla ve Uygula

1

Calisma Bulunmuyor




EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi
1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

5

Ornek Uygulama

» AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama 4

Kilavuzu

> Senato Karari PUKO Cevrimi

» Ders Planlari Olusturma ve Ders Degisikligi > Bolim/Birim Kurulu Karan

Siireci is Akis Semasi o o . e
N S g T Egitim- Ogretim Koordinatorliik Kararl
» Ogretim Yontem ve Teknikleri Kilavuzu > Feitim- Ogretim Roordinatoriuk Kararfan 3

Kanitlar
Jepjiue)y

Planla ve Uygula

Onlem Al § Kontrol Et 2
(lyilestir) (Izle)

: . Planla
#» Program Cikti Uyumlulugu

» Program Degisikligi Onerisi » Program Ciktilari Matrisi
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Jepjiuey

1

Calisma Bulunmuyor




ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Aragtirma Sureglerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklari 5
1.1. Aragtirma sureglerinin yonetimi S e

4

» Organizasyon Semasi
PUKO Cevrimi

> s Akis Semalan
» Stratejik Plan

» Arastirma ve Gelistirme Politikasi

> Stratejik Plan 3

»~ Yeni Arastirma Projeleri

de|jiuey|

Planla ve Uygula

inem Al | Kontrol Et
(lyilestir) (Izle)

> Amac ve Hedef Onerileri > BAP Faaliyet Raporu
- ;‘:\k:c"oll e ) > Performans Degerlendirme Raporu
»~

de|jiuey

Calisma Bulunmuyor




TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
1.1. Toplumsal katki sireglerinin yonetimi

5

Ornek Uygulama

4

PUKO Cevrimi

»~ Toplumsal Katki Politikasi » Toplumsal Katki Calismalan
» Organizasyon Semasi » Faaliyet Raporu

Kanitlar
Jejuey|

3

Planla ve Uygula

Onlem Al § Kontrol Et
(lyilestir) (Izle)

> Toplumsal Katki Amac ve Hedef Onerileri > Toplumsal Katki Durum Analizi Raporu
~ Faaliyet Gorevleri » Performans Degerlendirme Raporu
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Calisma Bulunmuyor




ANTALYA BELEK UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

PUKO FORMU

ITESI 1/4
Birim Ad: PUKO No.
B_'_éliimfProgram Adi PUKO Baslangic Tarihi
PUKO Calhismasinm Adi PUKO Bitis Tarihi
1. PLANLAMA ASAMASI
Sorun/ihtiyac
Déngiiniin Amact
Hedefler
Hedefe Ait Performans Gistergeleri (Varsa)!
Performans Gistergesi Bir Onceki Di in Degeri® Hedefl Deger

* intiyaca gére satir sayis goZalulzbilir,
! Bu alana sifirdan farkl bir deger girilecekse kanit eklenmelidir.

Hazirlayan Kontrol Eden

Yaymn Onay

Kalite Koordinatérliigii Kalite Koordinatérii Rekidr Yardimcisa




ANTALYA BELEK UNIVERSITESI
KALITE KOD“RDI_\I_-\TORLL'GL' -
— PUKO FORMU E"'4
is Birligi Yapilacak li¢ ve Dig Paydaslar
Riskler ve Risklere Karsi Almacak Tedbirler (Varsa)
Yapilacak Is ve Islemler ve Uygulama Takvimi!
Yapilacak Is ve Islemler B?::;]gjl“: I]?iint'iifjj Sorumlu Kisi/Birim Is Birlizi Yapilabilecek i¢ ve Dis Paydaslar
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Hazirlayan Kontrol Eden Yaym Onay1
Kalite Koordinatorligi Kalite Koordinatorii Rektor Yardimeist




ANTALYA BELEK UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORL UGU -
— PUKO FORMU E"ﬂ
2. UYGULAMA ASAMASI
Yapilacak is ve islemler ve Uygulama Takvimi!
Zamanmda _ Siirecteki Kamitlar, Ortaya Cikan
i Gecikti Yapilmadi o ot
Yapilacak I ve Islemler Yapild: (Gecilme Nedeni) (Yapilmeama Neden) P[Dblemlerf[hh_\ aclar ile Olumlu
Evet | Haywr Yinler
O O
O O
O O
O O
Siirecte Olusan Olumiu ve Olumsuz Diger Hususlar
3. KONTROL ET ASAMASI
. . Hedeflenen Gerceklesen . .
T 1 b 3
Hedefler/Performans Gistergeleri (Varsa) Deger (Varsa) Dejer (Varsa)? Degerlendirme
Hazirlayan Kontrol Eden Yaym Onay1
Kalite Koordinatarliigi Kalite Koordinatsrii Rekior Yardimeis:




ANTALYA BELEK UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
PUKO FORMU

EK
NIVERSITESI

4. ONLEM AL ASAMASI

Degerlendirme, Standartlastirilacak Eylemler ve Standartlagtirma Yint

Revizyon Gerektiren Durumlar ve Yeni Déngii icin Oneriler (Varsa)

5. KANITLAR

Hazirlayan Kontrol Eden

Kalite Koordinatérligi Kalite Koordinatorii

Yaymm Onayr

Rektdr Yardumcisi
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* is akis semalari
* Calisma tasarilari

* Faaliyete iliskin taslak
raporlar

* Stratejik plan
* Surec formlari

* Yonergeler

e Toplanti tutanaklari
* Resmi yazilar

* BIDR

&

-

e Anketler

« Dilek, Sikayet Oneri
kutu ve formlari

* Sureg iyilestirme
formlari

* Yapilan iyilestirme
sonuclari

* Raporlar(Sayisal veriler,
fotograflar, anket
sonugclari, yillik
iyilestirme verileri)

&




ANTALYA
BELEK
UNIVERSITESI

DINLEDIGINIZ iCIN TESEKKUR
EDERIZ.

ANTALYA BELEK UNIiVERSITESI

Kalite Koordinatorligi
kalite@belek.edu.tr
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