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Kiitiiphane Kullanic1 Memnuniyet Anketi 2024 iizerine rapor

1. Giris

Kalite Kurulu’ndan temsilci bir grup rehberliginde, kiitiiphanenin gilincel durumunu
degerlendirmeye zemin olusturmasi amaciyla, Google Formlar {lizerinden g¢evrimigi olarak
diizenlenen “GULTEN CALKILIC KUTUPHANESI KULLANICI MEMNUNIYETI
ANKETI 2024 13-23 Aralik 2024 tarihleri arasinda doldurulmak iizere dolasima agilmistir.

Asagida, verilerinden anlamli sonug ¢ikarilan sorulardan bazilar1 degerlendirilmis ve
yiizeysel sayilabilecek sonuglar/yapilabilecekler not diisiilmiistiir. Ankete verilen cevaplarin
tamami ise Excel tablosu olarak ek verilmistir.

Referans olmasi bakimindan kiitliphanenin kullanict grubunu olusturan {i¢ grup: aktif ders
almakta olan &grenci sayis1 1500, calismakta olan Idari Personel sayis1 72 ve Akademik
Personel sayis1 101 dir.

2. Cevaplarin degerlendirilmesi

“Kiitiiphaneyi ne siklikla kullaniyorsunuz?” sorusuna gelen 97 yanitin yiizde 37,1 ini
“hi¢ kullanmiyorum” diyenlerden olusmaktadir. Geri kalan en biiyiik iki ¢ogunluk ise ayda bir
ya da haftada bir iki kez kullandiklarin1 sdyleyenlerdir.

Kiitliphane kullanimina etki eden olumsuz faktorlerin soruldugu anket sorusuna gelen
89 yanitin yilizde 33,7’si “Fiziksel ortamin yetersizligi” segenegini isaretlemis ve “diger”
secenegini isaretleyenler ise rutubet, havalandirma, kapinin olmamasi gibi bazi fiziksel
yetersizlikleri 6zel olarak belirtmistir. Yanitlarin kalan %34,8’1 kiitliphane kaynaklarinin
yetersizligini belirtmistir.

%36’s1 ise ¢alisma saatlerine uymadigini belirtmistir. (Bu sonuca gore halihazirda
bulunan 7/24 ¢alisma salonunun duyurulmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.)

Kiitiiphaneyi kullanmamza olumsuz etki eden faktiirleri igaretleyiniz. |_|:| Grafigi kopyala

89 yanit

Fiziksel artamin yetersizligi 30 (%33.7)
Kaynaklann yetersizlifi 31 (%34 8)
Personelin davrargi|—0 {%0)

Faligma saatlerime uymadid. . 32 (%36)
7 (%75

Rutubet kokusu ve dakidlmi... 110 ]

Yoktur 11 1

olumsuz yetkileri yok 11 ]

Kapi olmamasi 11 ]

Merde Ethernet kablosu koy... 11 1

her zaman ders oluyor 10%11)

Kiitiiphaneye gelenlerin kitd... 11 ]

Rutubet 11 1

Telefonun gekmemesi 170 ]

havalandirma sorunu 11 ]

Olurmsuz faktdr yok 11 1
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Sekil 1. Kiitiiphaneyi kullanmaniza olumsuz etki eden faktorler



Kullanicilarin birden fazla se¢enegi isaretleyebilecekleri belirtilen “Kiitiiphanede ne
tiir kaynaklarin daha fazla yer almasini tercih ederdiniz?” sorusuna
a. Ders kaynaklari
b. Akademik dergiler, 53’er kere isaretlenmistir.

Ders kaynaklarinin yliksek oranda talep edilmesi beklendik bir durumken, akademik dergilerin
yliksek oranda talep edilmesi ¢evrimici kullanimi1 yaygin olan akademik dergilere ragmen,
basili akademik dergilere hala talep oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Kiitiiphane web sayfasinda yonlendirmesi bulunan online veri tabani hizmetlerinden
yararlanma diizeyini 6lgmeyi amaglayan sorular i¢in verilen 97 yamittan yiizde 22,7’si
yararlandigini belirtmistir.

Geri kalan %77,3liik dilime, neden yararlanmadiklarini tespit etmek amaciyla sorulan ek soruya
%61°1 olusturan en biiyiilk ¢ogunluk bu hizmetten haberdar olmadigini, %18,2’si nasil
yararlanacagini bilmedigini belirterek en biiyiik gruplari olusturmaktadir. Bir diger %7,8’1
aradigini bulamadigini belirmistir.

Oncelikle bu gruplar1 olusturan kullamcilar ve diger tiim kullanicilarn  da
faydalanmasim1 saglamak amaciyla YOK tarafindan “2023’e Dogru Tiirkiye’de Universite
Kiitliiphaneleri” adiyla sunulan rehber niteligindeki ¢alisma da yer verilmis kullanici egitimleri
ve bilgi okuryazarligini tesvik edecek bir oryantasyon /egitim verilmesi uygun goriilmektedir.

Kiitliphane personelinin yaklagimina dair olan soruya 95 yanittan 4 kisi memnun
olmadigini, ddiing-iade islemleri konusundaki yaklasimina verilen 94 yanittan 5 kisi memnun
olmadigin1 belirtmistir.

“Kiitliphane personeliyle yiiz yilize ve uzaktan yoOntemlerle iletisim kurabiliyor
musunuz?” sorusuna verilen 94 yanittan; 1 kisi sorun yasadigini, 49 kisi sorun yasamadigini ve
44 kisi bu konuda fikri olmadigini belirtmistir.

“Kiitiphaneden beklentileriniz nelerdir”, acik uglu sorusuna verilen 45 yanitin
cogunlugu cesitli yonlerden fiziksel alanin iyilestirilmesi ve kaynaklarin giincel ve bazi
alanlarda daha ¢ok olmas1 yoniindedir.
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