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Teknik Destek Birimimize iletilen ağ ile ilgili olan  
Sorunlar Network Birimine bildirilir. 

"Teknik Destek 
İşlemleri Detay Süreci 

İş Akış Şeması" 
işletilir. 

Network Birimi 
sorunu ağ 

sorunu olarak 
tanımladı mı? 

HAYIR 

Süreç tamamlanır  

EVET 

 
"Ağ Yönetimi Detay 

Süreci İş Akış 
Şeması" işletilir. 


