1]l 2024-2025 GUZ DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
1. GIRIS

Bu rapor, Universitemiz 6grencilerine yonelik olarak hazirlanan ve idari, akademik, sosyal, fiziksel ve
teknolojik alanlardaki memnuniyeti 6lcmeyi amaclayan 20 soruluk anketin degerlendirmesini

icermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grenci deneyimini artirmaya yonelik iyilestirme
alanlari belirlenmistir.

2. YANIT DAGILIMI AGIKLAMASI

Secenek Anlami

A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum

c Kararsizim

D Katilmiyorum

E Kesinlikle katilmiyorum

A ve B toplami "olumlu yanit" olarak, D ve E toplami ise "olumsuz yanit" olarak degerlendirilmistir.

3. GENEL DEGERLENDIRME BASLIKLARI

A. iDARI VE YONETIMSEL MEMNUNIYET

Soru Konu Bashgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
1 idari personelin tutumu %57 %26 %17
2 Yonetimin sorun ¢ézme gabasi %51 %30 %19
6  Ogrenciislerinden bilgi alma %53 %28 %19

Yorum: idari hizmetler konusunda genel bir memnuniyet séz konusu olmakla birlikte, kararsiz
ogrencilerin orani da yliksektir. Bu durum, iletisim ve goérunurliik eksikligine isaret edebilir.

B. AKADEMIK iGERIK VE DERSLER

Soru Konu Baghgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
19 Derslerin glincelligi %56 %28 %15
20 Alan yeterliligi kazandirma %57 %28 %15

3 Teknolojik olanaklar %45 %30 %25



Soru Konu Baghgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
4 Burs olanaklari %44 %34 %22

Yorum: Ogrenciler akademik icerikten genel olarak memnun, ancak burs ve teknoloji olanaklari
konusunda gelisme alanlari mevcut.

C. FiziKi VE TEKNIK KOSULLAR

Soru Konu Bashgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
18 Dersliklerin fiziki kosullari %49 %26 %25
15 Tuvalet/lavabo temizligi ve yeterliligi %40 %27 %33
13 Yemekhane fiziki kosullari %48 %33 %19

Yorum: Tuvalet ve lavabo temizligi ile dersliklerin fiziki kosullari &nemli sorun alanlari olarak 6ne
¢citkmaktadir.

D. SOSYAL, KULTUREL VE SPOR iIMKANLARI

Soru Konu Bashgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
10 Sosyal ve kltirel etkinlikler %41 %29 %30
9  Ogrenci kultpleri %47 %29 %24
8 Konferans, staj vb. olanaklar %49 %29 %21

Yorum: Sosyal ve kiiltiirel alanlarda 6grencilerin memnuniyet diizeyi diisiktir; bu da daha fazla
faaliyet ve katilim tesvikini gerektirmektedir.

E. YEMEK VE KANTIN HiZMETLERI

Soru Konu Bashgi Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
12 Fiyat uygunlugu %37 %27 %36
14  Yemek kalitesi %41 %38 %20
16 Sosyal alanlar yeterliligi %44 %28 %29

Yorum: Yemek fiyatlari ve alanlarin yeterliligi konusunda ciddi memnuniyetsizlikler géze ¢carpmaktadir.

4. GUCLU YANLAR

e Akademik icerik genel olarak glincel ve alanla iliskili (%57 memnuniyet).



e Ogrenci isleri ve idari personelin erisilebilirligi gbrece yiikksek memnuniyet seviyesinde.

e Universite internet sitesi duyuru yeterliligi konusunda %56 olumlu gériis alinmis.

5. GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR
e Tuvalet ve lavabo temizligi (%33 olumsuz) - Acil temizlik ve bakim diizenlemesi yapilmal.

o Kilturel/sosyal faaliyetler (%30 olumsuz) - Kullip destekleri artirilmali, yeni etkinlikler
diizenlenmeli.

¢ Yemekhane fiyatlari ve kantin hizmetleri (%36 olumsuz) - Uygun fiyat politikalari gozden
gecirilmeli.

e Teknolojik olanaklar ve burslar - Ogrencilerin ihtiyaglarini daha fazla karsilayacak
diizenlemeler yapilmal.

6. SONUC ve ONERILER

Bu anket, 6grencilerin Gniversite yasaminin farkl boyutlarindaki deneyimlerine i1sik tutmaktadir. Elde
edilen veriler, 6grenci memnuniyetini artirmak icin yapilacak stratejik planlamalar i¢in bir temel
sunmaktadir. Oncelikli olarak fiziksel kosullar, sosyal imkanlar ve destek hizmetlerinde iyilestirmeye
gidilmesi dnerilmektedir.



