2024-2025 BAHAR DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

1. GIRiS

Bu rapor, tiniversitemiz dgrencilerine yonelik olarak hazirlanan ve idari, akademik, sosyal, fiziksel ve
teknolojik alanlardaki memnuniyeti 6l¢meyi amaglayan 20 soruluk anketin 2024-2025 Bahar Donemi
sonuclarinin degerlendirmesini igermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grenci deneyimini
artirmaya yonelik iyilestirme alanlar1 belirlenmistir.

2. YANIT DAGILIMI ACIKLAMASI

Secenek Anlami

A Kesinlikle katiliyorum
B Katiliyorum

C Kararsizim

D Katilmiyorum

E Kesinlikle katilmiyorum

A ve B toplam1 "olumlu yanit",
D ve E toplami ise "olumsuz yanit" olarak degerlendirilmistir.

3. GENEL DEGERLENDIRME BASLIKLARI

A. IDARI VE YONETIMSEL MEMNUNIYET

Soru Konu Bagligt Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
1 Idari personelin tutumu %52 %28 %20
2 Yonetimin sorun ¢ozme gabasi %48 %30 %22
6  Ogrenci islerinden bilgi alma %48 %31 %22

Yorum: Olumlu yanitlar gérece azalmis olup, idari hizmetlerde goriiniirliik ve etkililik konusunda daha
cok iletisim ve etkilesim gerekebilir.

B. AKADEMIK iCERIK VE DERSLER
Soru Konu Baglig1 Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
19  Derslerin giincelligi %50 %31 %19

20  Alan yeterliligi kazandirma %51 %31 %18



Soru Konu Bagligt Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
3 Teknolojik olanaklar %41 %32 %27

4 Burs olanaklari %40 %34 %25

Yorum: Ogrencilerin akademik icerige giiveni devam etmekle birlikte, teknolojik donanim ve burs
olanaklar1 beklentilerin altinda kalmaktadir.

C. FiZiKi VE TEKNIK KOSULLAR

Soru Konu Baglig1 Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
18  Dersliklerin fiziki kosullari %44 %32 %25
15 Tuvalet/lavabo temizligi ve yeterliligi %38 %29 %33
13 Yemekhane fiziki kosullar %44 %35 %21

Yorum: Fiziksel altyapi, 6zellikle temizlik ve hijyen agisindan dgrencilerin memnuniyetini tam olarak
saglayamamaktadir.

D. SOSYAL, KULTUREL VE SPOR IMKANLARI

Soru Konu Bagligt Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
10  Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler %41 %33 %27
9  Ogrenci kuliipleri %43 %32 %25
8  Konferans, staj vb. olanaklar %47 %30 %23

Yorum: Ogrenciler sosyal alanda yeterince desteklenmedigini diisiinmektedir. Daha fazla etkinlik ve
katilime1 ortam saglanmalidir.

E. YEMEK VE KANTIN HIiZMETLERI

Soru Konu Baglig1 Olumlu (%) Kararsiz (%) Olumsuz (%)
12 Fiyat uygunlugu %38 %30 %32
14  Yemek kalitesi %39 %37 %24
16 Sosyal alanlar yeterliligi %40 %30 %30

Yorum: Ogrencilerin yemek ve sosyal alanlara iliskin memnuniyeti simirli olup, bu hizmetlerin hem
kalite hem de fiyat yoniinden yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.



4. GUCLU YANLAR
e Derslerin alanla ilgili yeterlilik kazandirma orani (%51) hala gii¢liidiir.
o Kiitiiphane ve 6grenci isleri gibi idari hizmetlere erisim stirdiiriilebilir bir seviyededir.

e Sosyal kuliip etkinlikleri 6nceki doneme gore nispeten daha ¢ok “kararsiz” degil, “olumlu”
olarak degerlendirilmistir.

5. GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR
e Tuvalet ve lavabo temizligi (%33 olumsuz) — Temizlik ve bakim siklig1 artirilmali
o Sosyal-kiiltiirel faaliyetler — Ogrenci katilimim tesvik eden programlar gelistirilmeli
¢ Yemekhane fiyatlar ve kalite (%32-24 olumsuz) — Maliyet/fiyat dengesi gozden gegirilmeli

e Teknolojik altyap1 ve burslar — lyilestirme ve 6grenciye yonelik artan destek saglanmali

6. SONUC ve ONERILER

Bu anket, bahar doneminde 6grencilerin {iniversite yagsaminin ¢esitli yonlerine iliskin algilarini ve
deneyimlerini ortaya koymaktadir. Fiziksel kosullar, yemek hizmetleri, sosyal faaliyetler ve maddi
destek unsurlar basta olmak iizere cesitli alanlarda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.

Oncelikli eylem alanlari: Temizlik, sosyal etkinlik destegi, yemekhane politikalar1 ve teknolojik
donanim.

Siirdiiriilebilir memnuniyet i¢in: Ogrenci katilim tesvik edilmeli, diizenli geri bildirim alinmali ve
gelismeler 6grencilere seffaf bir sekilde aktariimalidir.



