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Destek Talepleri İlgili Birim 
Sorumlusu Tara'ndan ile-lir 

  Birim Sorumlusuna  
Talep ile-lmiş mi?  

 
EVET  

HAYIR 
 

sorun çözümlenir. 
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     İlgili formun (a) sonuç bölümü 
doldurulup imzalandıktan sonra, cihaz 
form ile birlikte destek talep eden 
kullanıcıya veya ilgili birime teslim edilir. 

 

        Sorunlu cihazda tespit edilen 
  problem ve çözüm yollarını içeren bir rapor hazırlanır. İlgili 

formun (a) Sonuç bölümü de doldurulur. Üst yazı ile birlikte cihaz, 
form ve rapor ilgili birime gönderilir 


