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Sorumlusu Tarafindan iletilir

Destek Talebinin Birim
Sorumlusuna bildirilmesi
saglanir.

Birim Sorumlusu amirin onayiyla yerinde
miidahale eder.

s sziildii
orun (;c:zu 1] siirec S

Birim Sorumlusu BIDB Teknik Destek Birimi ile
irtibata geger. Karsilikh olarak sorun ¢oziimlenir.

Sorun Cozuldii

a) Teknik Destek Formu

Destek talep eden kullanici, birim amirinin
onaylyla destek telebinin konusu olan
bilisim cihazi ilgili formlarla birlikte BIDB
Teknik Destek Birimine teslim eder.

BIDB Teknik Destek Birimi sorunu BIDB
imkanlariyla ¢ozer.

Sorun

coziildii mii? HAY'Rj
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ilgili formun (a) sonug bélimii
doldurulup imzalandiktan sonra, cihaz
form ile birlikte destek talep eden

kullaniciya veya ilgili birime teslim edilir.

Sorunlu cihazda tespit edilen
problem ve ¢6ziim yollariniigeren bir rapor hazirlanur. ilgili
formun (a) Sonug boliimii de doldurulur. Ust yazi ile birlikte cihaz,
form ve rapor ilgili birime gonderilir




