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Sunucular tzerinde galisan yazilimlarin takibi sirasinda gézlemlenen sorunlar veya
kullanici sikayetleri

T

Problem Problem

Yazilimsal Donanimsal
mi? mi?

Surec¢ tamamlanir

Durum birim personeli
tarafindan analiz edilir.
Gerekli islemler; degisim
veya satinalma suregleri
baslatilir.

BIDB Bagkani onaylyla acilen
gegici ¢co6zum uygulanir, gerekli
tedbirler alinir.

Sorunun Kaynagi, nedenleri,
sonuglari ve kesin ¢ézim igin
yapilmasi énerilen iglerle ilgili
olarak rapor hazirlanir. BiDB'ye
Mutevelli heyetine sunulur.

¢6zum galigmalari

neticelendirilir ve siireg
tamamlanir




