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Doküman No   
İlk Yayın Tarihi   
Revizyon Tarihi   

Sunucu (Server) İşlemleri İş Akış Süreci Revizyon No   
Sayfa No  1/1  
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        Sunucular üzerinde çalışan yazılımların takibi sırasında gözlemlenen sorunlar veya 
kullanıcı şikayetleri 

Durum birim personeli 
tarafından analiz edilir. 
Gerekli işlemler; değişim 
veya satınalma süreçleri 
başlatılır. 

BİDB Başkanı onayıyla acilen 
geçici çözüm uygulanır, gerekli 

tedbirler alınır. 

Problem 
Yazılımsal 

mi? 

HAYIR 

Güncellemeler yapılır. 
Yazılım ve veri tabanları 

yedeklenir.  

Sorun 
çözüldü 

mü? 

    Süreç tamamlanır  

HAYIR Problem 
Donanımsal

mi? 

HAYIR 

Sorun 
çözüldü 

mü? 

HAYIR 

Sorunun Kaynağı, nedenleri, 
sonuçları ve kesin çözüm için 
yapılması önerilen işlerle ilgili 

olarak rapor hazırlanır. BİDB'ye 
Mütevelli heyetine sunulur. 

    BİDB Onayıyla kesin 
çözüm çalışmaları 

neticelendirilir ve süreç 
tamamlanır  


