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EBYS birimi tarafından talep alınır. 

Talep değerlendirilerek idari bir talep olup 
olmadığına bakılır. 

EBYS Teknik Sistem Yöneticisine 
yönlendirilir. 

Talep İdari 
mi? 

HAYIR 

Talep yazıcı, 
tarayıcı, Java, 
NES, İşletim 

sistemi vs.ile ilgili 
mi? 

Firma ile temas 
kurulur. 

HAYIR 

EVET 

Genel Sekreterlik EBYS 
Sistem Yöneticisine 

yönlendirilir 

    Süreç tamamlanır  

Teknik Destek Birimine 
yönlendirilir. 

HAYIR EVET 

Sorun 
çözüldü 

mü? 

Sorun 
çözüldü 

mü? 

HAYIR 

    Süreç tamamlanır  

EVET 
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