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"Teknik Destek
islemleri is Akis — donanimindan mi

Sureci" igletilir.

Uygulama, yonetimi ile ilgili ydnergesi ve kullanim
kitapgigina gore yuratulir. Bu esnada, hizmetlerin saghkli
calisip calismadigi duzenli olarak kontrol edilir.

Kontrol
esnasinda
sorunla
karsilasildi mi ?

m——HAYIR

1 EVET

Sorun kaynagi, nedenleri tespit edilir.

EVET Sorun sunucunun

kaynaklaniyor?

1 HAYIR

"Yazilim Destek is
Akis Sureci" igletilir.

Slire¢ tamamlanir
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