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İlgili problem e-posta yada telefon aracılığı ile 
birime iletilir. 

Problem durumu birim personeli tarafından 
analiz edilir. 

Telefon ve uzak bağlantı ile 
yönlendirme yaparak sorun 

çözülmeye çalışılır. 

Problem 
online olarak 

çözülebilir 
mi? 

HAYIR 

İlgili yardım yönergesine 
yönlendirilir. 

Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı'na davet edilir. 

Sorun 
çözüldü 

mü? 

    Süreç tamamlanır  

EVET 

HAYIR 

Sorun 
çözüldü 

mü? 

HAYIR Soruna 
yerinde mi 
müdahale 
edilmeli? 

HAYIR 

Randevu alınarak yerinde 
müdahale edilir. 
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