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Bu politikanın amacı, Antalya Belek Üniversitesi’nin vizyon, misyon, stratejik hedefleri ve temel değerleri doğrultusunda kurumsal iletişim süreçlerini düzenlemek; kamuoyunu bilgilendirme, şeffaflık, hesap verebilirlik ve kurumsal itibar yönetimini güvence altına almaktır.
Politika; üniversitenin tüm akademik ve idari birimlerini, öğrenci topluluklarını, paydaş kurumlarla yürütülen iş birliklerini ve kamusal iletişim faaliyetlerini kapsar.

Temsil, Tanınırlık ve İş Birliği
	•	Üniversitenin vizyon ve misyonunu destekleyen etkinlik ve projelerin düzenlenmesine öncülük edilir; destek verilen organizasyonlarda kurumsal kimliğe uygunluk esas alınır.
	•	Kurum içi iletişimde çözüm odaklı, katılımcı ve iş birliğine dayalı bir yaklaşım benimsenir; kurum dışı iletişimde güvenilirlik, süreklilik ve saygınlık ön planda tutulur.
	•	Akademik, sektörel ve sosyal paydaşlarla yürütülen iş birliklerinde bilimsel katkı, toplumsal fayda, öğrenci gelişimi ve kamu yararı temel alınır.

Temel İlke ve Değerler
	•	Atatürk İlkeleri ve Cumhuriyet Değerleri iletişimin her alanında korunur, geliştirilir ve görünür kılınır.
	•	Irk, dil, din, cinsiyet, toplumsal cinsiyet kimliği, engellilik durumu, sağlık, sosyoekonomik koşul veya benzeri farklılıklar üzerinden ayrımcılığa yol açabilecek tüm söylem ve uygulamalardan uzak durulur.
	•	Kapsayıcılık, çoğulculuk, insan onuruna saygı ve toplumsal barış kurumsal iletişimin değişmez unsurlarıdır.
	•	Çevresel farkındalık, kültürel mirasa duyarlılık ve toplumsal sorumluluk bilinci iletişim içeriklerinde gözetilir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

1. Kamuoyunu Bilgilendirme
Üniversite; faaliyetlerini, projelerini, akademik gelişmeleri ve kurumsal kararları kamuoyuna aşağıdaki araçlarla açık, doğru ve zamanında iletir:
	•	Resmî web sitesi ve alt portallar
	•	Sosyal medya platformları
	•	Basın açıklamaları, medya ilişkileri ve haber bültenleri
	•	Faaliyet raporları, mali raporlar, kalite güvence raporları
	•	4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında yapılan resmî başvurular

2. Hesap Verebilirlik
	•	Üniversite; mali kaynakların kullanımı, idari kararlar, stratejik hedeflere ulaşma düzeyi ve kurumsal performansa ilişkin bilgileri yıllık faaliyet raporları aracılığıyla kamuoyu, YÖK ve ilgili kurumlara sunar.
	•	Kurumsal İletişim süreçleri, kalite yönetim sistemi çerçevesinde izlenir, raporlanır ve iyileştirmeye açık şekilde değerlendirilir.
	•	Tüm iletişim içerikleri doğruluğu teyit edilmiş veriler, bilimsel etik kurallar ve kurumsal sorumluluk anlayışıyla hazırlanır.

Kurumsal Medya ve Dijital İletişim Yönetimi
	•	Resmî web sitesi, sosyal medya hesapları ve radyo/dijital yayın mecralarında içerikler; üniversitenin stratejik hedefleri, bilimsel niteliği ve kurumsal dili ile uyumlu hazırlanır.
	•	Üretilen görsel, yazılı ve sesli materyallerde etik ilkelere, bilimsel doğruluğa, fikri mülkiyet haklarına ve telif mevzuatına riayet edilir.
	•	Üniversitenin kimliğini korumak amacıyla logonun, renk paletinin, sloganların ve kurumsal üslubun doğru ve yetkili kişiler tarafından kullanılması esastır.

Kriz İletişimi ve Yetkili Sözcülük
	•	Olağanüstü durumlar, acil olaylar, itibar zedelenmesine yol açabilecek gelişmelerde açıklamalar yalnızca Rektörlükçe yetkilendirilmiş kurumsal sözcüler tarafından yapılır.
	•	Bilgi kirliliğini önlemek amacıyla doğrulanmamış içeriklerle kamuoyu oluşturulmaz; kriz iletişim planı çerçevesinde hareket edilir.

Sürdürülebilirlik, Yenilikçilik ve Katılımcılık
	•	İletişim stratejilerinde sürdürülebilirlik, dijital uyum, yenilikçi uygulamalar ve etkileşim esas alınır.
	•	Akademik personel, öğrenciler ve paydaş kuruluşların görüş ve katkıları kurumsal iletişim süreçlerine dâhil edilir.

Gizlilik, Etik ve Hukuki Sorumluluk
	•	Paylaşılan tüm bilgi ve belgelerde kişisel veri güvenliği (KVKK), özel hayatın gizliliği, mahremiyet ve bilimsel etik ilkelerine uyulur.
	•	Telif hakkı, marka değeri, akademik dürüstlük gibi etik esaslar titizlikle gözetilir.

Yürürlük ve Güncelleme

Bu politika; Rektörlük onayı ile yürürlüğe girer. Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı tarafından yılda en az bir kez gözden geçirilir; yasal düzenlemeler, stratejik planlar ve üniversitenin ihtiyaçlarına göre güncellenir.
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