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SUNUS

Antalya Belek Universitesi'nin 20242028 Stratejik Plan1 dogrultusunda Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, arastirma odakli ve yenilik¢i bir lisansiistii egitim sistemi gelistirmeyi
hedeflemektedir. Enstitlimiiz, {niversitemizin misyonunda yer alan bilimsel iiretimi
giiclendirme, nitelikli arastirmacilar yetistirme ve uluslararasi akademik taninirligi artirma
anlayisin1 merkeze almaktadir.

Bu stratejik plan kapsaminda, lisansiistii programlarin niteliginin artirilmasi, arastirma
stireglerinin desteklenmesi, danismanlik ve tez calismalarinin etkinliginin ytiikseltilmesi,
bilimsel yayin ve proje iiretiminin tesvik edilmesi temel 6nceliklerimizdendir. Bunun yaninda,
disiplinler arasi i birliklerini artirmak, uluslararasi ortak programlara katilim saglamak ve
enstitlimiizii kiiresel 6l¢ekte rekabetei hale getirmek hedeflenmektedir.

Enstitliimiiz, egitim-6gretim siireclerinde kalite giivencesi, siirekli iyilestirme ve veri temelli
yonetim ilkelerini esas alarak akademik siireclerin daha etkin ve Olgiilebilir bir yapiya
kavugmasini  amaglamaktadir.  Arastirma  altyapisinin  giliclendirilmesi,  dijitallesme
uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve 6grenci deneyimini gelistiren destek mekanizmalarinin
etkinlestirilmesi plan donemi boyunca 6nemini koruyacaktir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Antalya Belek Universitesi’nin stratejik yonelimiyle uyumlu
olarak; bilimsel yetkinligi yiiksek, etik degerlere bagli, yaratict ve topluma katki sunabilen
uzmanlar yetistirme misyonunu siirdiirmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan stratejik plan,
enstitlimiiziin egitim, arastirma ve kurumsal gelisim alanlarindaki tiim ¢alismalarina yon veren
temel ¢erceveyi olusturmaktadir.

Dog. Dr. Mehmet SEREN

Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mdiiri



TABLO LiSTESI

Tablo 1.Mevduat ANALIZI ...........cocooiiiiiiiiiee e 6
Tablo 2. Ust Politika Belgeleri ANAlIZi ...................cccocooviiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7
Tablo 3.Faaliyet Alanlar1 ve Temel Uriin/Hizmetler .................cccccocooovveivnierereeeecrreennns 8
Tablo 4. Paydas TabIoSU ...........cocciiiiiiiiieeeeee et e e e e e e e e 8
Tablo 5.Paydaslarin Onceliklendirilmesi — Paydas Etki / Onem Matrisi........................ 10
Tablo 6. Akademik Personel Dagilimi..................cccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
Tablo 7. Teknolojik KaynakKlar.................cococooiiiiiiii e 14
Tablo 8. Teknolojik KaynaKlarim Turii...........ccoooviiiiiiiiiiieiie e 14
Tablo 9. Kullanmilan Bilgi Sistemleri................cocccooiiiiiiiiiii e 14
Tablo 10. GZET LiSteSi........ccociiiiiiiiiiiieiieee ettt 15
Tablo 11. Tespitler ve Thtiyac TabloSU ..............c..cccoovivimiviieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
Tablo 12. Hedef Karti 1 ...ttt 21
Tablo 13. Hedef Karti 2 ...t 22
Tablo 14. Hedef Karti 3 ...ttt 23
Tablo 15. Hedef Karti 4 ............cocoiiiiiiiiieeeeee ettt ettt e e e e s e e aae e s aee e 24
Tablo 16. Hedef Karti 5 ...ttt 25
Tablo 17. Hedef Kart 6 ...........coocoiiiiiiiiiieieeee ettt et e s esane e 26



KISALTMALAR

ABU — Antalya Belek Universitesi

ADEK — Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
AD — Anabilim Dal1

BAP — Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii

EBYS — Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ENST. — Lisanstistii Egitim Enstitiisii

KVKK — Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

LIS — Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

MYO — Meslek Yiiksekokulu

OBS — Ogrenci Bilgi Sistemi

OVP — Orta Vadeli Program

PG — Performans Gostergesi

PUKO — Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al Déngiisii

RISK — Risk Degerlendirme ve Yonetim Siireci

SEM — Siirekli Egitim Merkezi

SGDB — Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

STK — Sivil Toplum Kurulusu

TUBITAK — Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
YOK — Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK — Yiiksekdgretim Kalite Kurulu



1. DURUM ANALIiZi

1.1.Kurumsal Tarihge

Antalya Belek Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii, iiniversitenin lisansiistii diizeyde
nitelikli insan kaynagi yetistirme hedefi dogrultusunda 2024-2025 egitim-0gretim yilinda

kurulmustur.

Enstitii, kurulusuyla birlikte lisansiistii egitimi Universitenin akademik

yapilanmasinin ayrilmaz bir parcast haline getirmeyi ve arastirma kiiltiiriinii giiclendirmeyi

amaclamstir.

Ik olarak Isletme Anabilim Dali altinda Isletme Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programu ile
akademik faaliyetlerine baslayan enstitii; is diinyasinin ihtiyaglarini temel alan, uygulamaya
dontik ve giincel yonetim becerilerini odagina alan bir lisansiistii egitim modeli sunmaktadir.

Kurulusundan itibaren disiplinler aras1 yaklasimi, kalite giivencesi ilkelerini ve siirekli gelisimi

esas alan Enstiti;

lisansiistii program ¢esitliligini artirmayi,

arastirma faaliyetlerini

desteklemeyi ve 6grenci merkezli bir akademik yap1 olusturmay1 hedeflemektedir.

1.2. Mevduat Analizi

Enstitiimiiziin akademik ve idari siiregleri, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Enstitii teskilat ve isleyisine iliskin ilgili diizenlemeler ile
liniversitemizin i¢ mevzuati dogrultusunda yiiriitilmektedir. Enstitlintin yasal ytlikiimliliikleri
ve bu kapsamda yapilan tespitler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.Mevduat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Lisansiisti  egitim-d@retim Enstitii, Isletme Yonetimi Tezsiz | poie osroim siireglerinde
faalivetlerini iiriitmek: Yiiksek Lisans Programini divital ltyapinin
yetle yurutmers |- 5547 Sayili Kanun Md. 12; | yiiriitmektedir. Derslerin yrat . altyap
program acmak, ders . PSR - : gii¢lendirilmesi; ders
L2 .. e Lisanststii Egitim ve giincellenmesi, dijital araglarm | 2 7. 70" . . .
iceriklerini gelistirmek, igeriklerinin giincellenmesi;

danisman atamak, tez ve
proje siireglerini yonetmek.

Ogretim Yonetmeligi

kullaniminin yayginlastirilmas: ve
danigmanlik stireglerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

danigsmanlik ve tez siireglerinin
otomasyona aktarilmasi.

Egitim teknolojilerini
gelistirmek, kullanmak ve
yayginlastirmak;
uzaktan/dijital egitim
imkanlarm lisansiistii
diizeyde etkin kilmak.

2547 Sayili Kanun Md. 12/h

Enstitiiniin dijital egitim altyapisi
smurli;; uzaktan egitim araglarinin
kullaniminda akademik ve idari
personelin  teknik  yetkinlikleri
farklilik gostermektedir.

Enstitii
egitim

bilinyesinde  dijital

altyapisinin
gii¢lendirilmesi, akademik
personele  yonelik teknoloji
odakli hizmet i¢i egitimlerin
artirilmasi.

Bilimsel arastirma, proje
gelistirme ve yayin
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine
katki saglamak; lisansiistii
ogrencilerin bilimsel iiretime
katilmini artirmak.

2547 Sayili Kanun Md. 4/c

Lisansiistii diizeyde yayin ve proje
dretimi  siurhdir; TUBITAK ve
benzeri fonlara basvuru sayisi
diigiiktiir; uygulama ve arastirma
merkezleri yeterince aktif degildir.

Proje  yazma egitimlerinin
artirillmasi,  danigman-6grenci
arastirma is birliklerinin
gii¢lendirilmesi,
uygulama/arastirma
merkezlerinin etkin ¢aligmasi
i¢in yonerge diizenlemesi.

Universite—sanayi ve diger dis
paydaslarla is birligi yapmak;
bolgesel sorunlara ¢oziim
iiretmek; topluma hizmet
niteliginde calismalar
yapimasini desteklemek.

2547 Sayili Kanun Md. 4 ve
5

Sanayi ve kamu kurumlariyla is

birligine dayali tez/proje
caligmalari istenen  diizeyde
degildir;  enstitiiniin  sektorel

goriintirliigl sinirhidir.

Dis paydaslarla is  birligi
protokollerinin artirilmast;
uygulamaya yonelik ders ve
sektor destekli proje
¢alismalarinin tesvik edilmesi.

Uluslararasi is birligi ve ortak
programlar yiiriitmek;
o0grenci ve Ogretim iiyesi
hareketliligini desteklemek.

2547 Sayili1 Kanun Md. 14

Erasmus ve benzeri programlarla is
birligi  siiregleri  baslatilmistir;
ancak Ogrenci ve Ogretim iyesi
hareketliligi sinirlidir.

Uluslararasilagsma
farkindaliginin artirilmasi,
ogrenciler i¢in Dbilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi, yeni
ikili anlagmalarin yapilmasi.

Lisansiistii diizeyde rehberlik,
danismanlik ve 6grenci destek
hizmetleri sunmak;
ogrencilerin sosyal, Kiiltiirel

2547 Sayili Kanun Md. 47

Ogrenci destek hizmetleri
tiniversite genelinde yiiriitiilse de
lisansiisti ogrencilere ozgil

danigmanlik, psikolojik  destek,

Lisansiistii  0grencilere  ozel
rehberlik/mentorluk  programi
olusturulmasi; sosyal alanlarin
ve akademik destek




ve akademik ihtiyaclarim uyum programi akademik | mekanizmalarinin

karsilamak. mentorluk yetersiz kalmaktadir. giiclendirilmesi.

Uluslararast1  program ve I¢ kontrol sistemi konusunda siire¢ | I¢ kontrol ve risk yonetimi
ortak calismalarda Kaliteyi ve | 5018 Sayili Kanun Md. 55— | sahiplerinde farkindalik smirhidir; | egitimleri; siireclerin  dijital
i¢ kontrolii saglamak; risk 57; ¢ Kontrol Esaslari risk planlamas1 enstitii diizeyinde | olarak izlenebilir hale
yonetimini uygulamak. heniiz olgunlagmamustir. getirilmesi.

Kisisel verilerin korunmasi:
o0grenci, danmisman ve tez
siireclerindeki Kisisel verilerin

6698 Sayili KVKK Md. 10,
12,16

Dijitallesme arttikga veri koruma
ihtiyact onem kazanmustir; tez, jiiri,
bagvuru ve kayit siireglerindeki

KVKK uyum stirecinin
gii¢lendirilmesi; veri sorumlusu
temsilcisinin belirlenmesi;

o0gretim elemanlariyla ¢alisma
ortami saglamak; norm kadro
kurallarina uymak.

Kadro Yonetmeligi Md.
4(6)

alanlarda ders verecek yeterli
ogretim elemani sinirlidir.

.. iee o verilerin glivenligi icin | dijital siireglerde ek giivenlik
giivenligini saglamak. A Lo . .
iyilestirmeye ihtiya¢ vardir. 6nlemleri.
Enstitiiniin insan kaynagim e Uzman Ogretim elemant
. N Uzmanlagsmis  6gretim  elemant | . ST
etkin planlamak; uzman Ogretim Elemani Norm o istthdami,  nitelikli kadro
ihtiyaci bulunmaktadir; bazi

planlamasi ve ihtisas alanlarina
gore kadro
gii¢lendirilmesi.

taleplerinin

1.3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Enstitiimiiz, stratejik planin1 hazirlarken On Ikinci Kalkinma Plam (2024-2028), YOK Strateji
Belgeleri ve Antalya Belek Universitesi Stratejik Plani (2024-2028) ile tam uyumu esas
almistir. Enstitiinlin amag ve hedeflerinin bu iist politika belgeleriyle olan iliskisi Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi

Ilgili Madde / Baghk

Enstitii ile iliskisi

2028)

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024—

Egitim 660

Lisansiistii programlarda kalite
gilivencesinin artirilmasi, program
¢iktilarinin izlenmesi ve akreditasyon
siireclerine hazirlik.

Egitim 693.1

Lisansiistii diizeyde yiiksek nitelikli
aragtirmacilar yetistirilmesi,
danigsmanlik siireglerinin
gliclendirilmesi ve akademik kadro
niteliginin artirilmast.

2.Bolim 3.3

Bilimsel yontemlerle analiz iiretebilen;
toplumsal, ekonomik ve kurumsal
ihtiyaglara yonelik uygulamali tez ve
proje ¢alismalarn gelistirebilen
uzmanlarin yetistirilmesi.

2. Bolim 3.4

Afet sonrasi iyilesme,
siirdiiriilebilirlik, insan odakli ¢6ziim
tiretme gibi temalarda lisansiistii
aragtirmalarin tegviki ve toplumsal
katk1 odakl1 egitim anlayisinin
desteklenmesi.

Orta Vadeli Program (OVP)

1. Beseri Sermaye ve Istihdam

Yiiksek nitelikli insan kaynag1
yetistirilmesi, dgrencilerin alan
uzmant olarak is giicii piyasasina
hazirlanmasi ve lisansiistii istthdam
edilebilirligin artirilmast.

2. Afet Sonrasi lyilesme ve Sosyal
Hizmetler

Afet yonetimi, dayaniklilik, sosyal
iyilesme ve kurum i¢i koordinasyon
gibi alanlarda tez/proje ¢alismalarinin
tesvik edilmesi.

3. Siirdiiriilebilir Sosyal Refah

Siirdiiriilebilirlik odakli, toplum
yararina katki sunan lisansiistii
aragtirmalarin desteklenmesi.




Enstitlide lisansiistii arastirma
kapasitesinin artirilmasi, TUBITAK—
AB projelerine katilimin tesvik
edilmesi, danisman—dgrenci arastirma
igbirliginin gelistirilmesi.

Lisansiistii egitimde PUKO
dongiisiiniin igletilmesi, program
¢iktilarinin izlenmesi, 6lgme-
degerlendirme siireglerinin
iyilestirilmesi ve i¢ kalite
glivencesinin enstitiide uygulanmasi.

Antalya Belek Universitesi Stratejik

Plani (2024-2028) Stratejik Amag 1 ve 2

Yiiksekogretim Kalite Kurulu

(YOKAK) Politikalart Kalite Giivencesi Sistemi

1.4.Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Lisansiistii Egitim Enstitlisii’niin yasal yiikiimliiliikkleri ve stratejik hedefleri dogrultusunda
sundugu temel iirlin ve hizmetler Tablo 3’te siniflandirilmistir.

Tablo 3.Faaliyet Alanlar1 ve Temel Uriin/Hizmetler

Temel Uriin / Hizmetler

Lisansiistii egitim hizmeti, derslerin yiiriitiilmesi,
tez/proje ve danigmanlik siireglerinin yonetimi
Bilimsel yayinlar, 6grenci projeleri ve arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi

Seminer ve etkinlikler, sektor is birlikleri, mezun takip

Faaliyet Alam

Egitim—Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Toplumsal Katki

caligsmalari

Uluslararasilasma Erasmus'-i-‘ ve benzeri programlarda &grenci/personel
hareketliligi

1.5. Paydas Analizi

Paydas analizi, stratejik planlama siirecinde katilimcilifin saglanmasi agisindan kritik bir
aractir. Lisansiistii Egitim Enstitiimiiziin egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin
gelistirilmesinde i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler belirleyici olup,
programlarimizin degisen ihtiyaglara uygun sekilde sekillenmesine 6nemli katki saglamaktadir.

Tablo 4. Paydas Tablosu
Paydas Paydas Paydagin Enstitii ile Tliskisi
Tiirii
i¢c Paydas Rektorliik Enstitiiniin stratejik yonelimini, biitgesini ve kurumsal gelisimini
belirleyen iist yonetim organi.
i¢c Paydas Genel Sekreterlik Idari siireclerin  yiiriitilmesi ve destek hizmetlerinin

koordinasyonundan sorumludur.

ic Paydas Lisansiisti Egitim Enstitiisii | Enstitliniin tim akademik, idari ve kalite siireglerini yoneten
Midiirligi birimdir.
ic Paydas Enstitii Kurulu Egitim-6gretim ve akademik siireglerde karar alma organidir.
ic Paydas Enstitii Yonetim Kurulu Idari ve akademik siireglerde yiiriitme ve karar siireclerine katki
saglar.
ic Paydas Akademik Personel Lisansiistii programlarin yiiriitiillmesi, aragtirma faaliyetleri ve tez

danigmanligs siireglerinde gorev alir.




i¢c Paydas Idari Personel Enstitii isleyisinin kesintisiz yiiriitiilmesini saglayan destek
personelidir.
I¢ Paydas Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Stratejik planlama, performans izleme, faaliyet raporlama ve mali
siirecleri ytrtitiir.
ic Paydas Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: Kayit, ders iglemleri, mezuniyet siiregleri ve 6grenci islemlerini
yiiriitiir.
Ic Paydas Personel Isleri Daire Baskanlig1 Akademik ve idari personel siireglerini, gorevlendirmeleri ve
ozliik islemlerini yonetir.
i¢c Paydas Bilgi islem Daire Baskanlig1 Enstitiiniin dijital altyapisini, otomasyon sistemlerini ve teknik
destegini saglar.
i¢c Paydas Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire | Akademik arastirmalar i¢in bilgi kaynaklar1 ve dijital/ basili igerik
Bagkanlig1 destegi saglar.
i¢c Paydas Kalite Komisyonu / Enstitii Kalite | PUKO déngiisii, kalite giivencesi, i¢ degerlendirme ve izleme
Temsilcileri siireglerini yiiriitiir.
ic Paydas Bilimsel Aragtirma Projeleri | Akademik projeleri destekler, fon siireglerini yonetir ve proje
Koordinatorliigii (BAP) kapasitesini gelistirir.
ic Paydas Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii | Uluslararas1 is birlikleri, degisim programlar1 ve global
goriiniirliik siireglerini yonetir.
i¢c Paydas Erasmus Koordinatorligi Erasmus+ 6grenci ve personel hareketliligi siireclerini planlar ve
yuritir.
ic Paydas Kariyer Planlama ve Mezunlarla | Mezun takip sistemi, kariyer rehberligi, ig/staj yonlendirme ve
Tletisim Merkezi etkinlik organizasyonu saglar.
ic Paydas Uzaktan  Egitim  Uygulama ve | Dijital egitim altyapisi, ¢evrimigi ders yonetimi ve hibrit
Aragtirma Merkezi programlarin yiiriitiilmesini saglar.
i¢c Paydas Stirekli ~ Egitim  Uygulama  ve | Sertifika programlari, egitim projeleri ve yasam boyu 6grenme
Aragtirma Merkezi (SEM) faaliyetlerini yiiriitiir.
I¢c Paydas Engelli Ogrenci Birimi Engelli  ogrencilerin  akademik ve sosyal siireclerde
desteklenmesini saglar.
i¢c Paydas Lisansiisti ~ Program  Ogrencileri | Enstitiiniin ana hizmet alanmin dogrudan yararlanicilar; kalite
(Isletme Yonetimi Tezsiz YL) siireglerinin en 6nemli geri bildirim kaynagidir.
Dis Paydas | Mezunlar Program ¢iktilarmin dogrulanmasi ve miifredat iyilestirme
stireglerine katki saglayan geri bildirim paydaslari.
Dis Paydas Is Diinyas1 ve Sektdr Temsilcileri Staj, istihdam, uygulamali egitim, proje is birlikleri ve saha
arastirmalart icin kritik is birligi paydaslari.
Dis Paydas Kamu Kurumlart (Bakanliklar, | Egitim, arastirma, afet yonetimi, sosyal hizmet, protokoller ve
Valilik, Belediyeler) toplumsal katki1 projelerinde ortak ¢alisilan paydaglar.
Dis Paydas Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) Toplumsal katki etkinlikleri, goniillilik projeleri, sosyal
sorumluluk ¢aligmalari igin is birligi paydaslari.
Dis Paydas | Akreditasyon Kuruluslari Program kalitesinin ve yeterliliklerinin ulusal/uluslararasi
standartlara uygunlugunu degerlendirir.
Dis Paydas YOK Mevzuat, kontenjan, program agma ve akademik siireglerde
diizenleyici ve denetleyici kurum.
Dis Paydas | YOKAK Kalite giivencesi, i¢/dis degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve

PUKO sistemlerinin ana belirleyici kurumu.




Dis Paydas TUBITAK ve Arastirma Destek | Bilimsel proje fonlari, burslar ve arastirma kapasitesinin
Kurumlart gelistirilmesine destek saglar.
Dis Paydas | Uluslararasi Universiteler ve | Ortak arastirmalar, degisim programlari, uluslararas1 goriiniirliik
Akademik Is Birligi Kurumlart ve akademik aglar saglar.
Dis Paydas Erasmus+ Ulusal Ajansi Erasmus+ hareketlilik projelerini fonlayan ve yoneten ulusal
otorite.
Dis Paydas | Yerel Kurum ve Isletmeler Uygulamali egitim, saha caligmalari, proje gelistirme ve istihdam
stireglerinde is birligi yapilan yerel aktorler.

Antalya Belek Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, paydas katilimini esas alan bir yaklagimla planlama siirecine aktif katki saglamistir.
Enstitii; lisansiistii egitim kalitesini artirmak, arastirma kapasitesini gii¢clendirmek ve toplumsal
ithtiyaglara yonelik bilimsel tiretimi gelistirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslardan gelen goriisleri
sistematik bicimde degerlendirmistir.

Bu kapsamda akademik personel, lisansiistii 6grenciler, kamu kurumlari, sektor temsilcileri,
mezunlar ve uluslararasi ortaklarla yapilan anket, toplant1 ve ¢alistaylar sonucunda elde edilen
veriler analiz edilmistir. Paydaslar ozellikle tez—proje siireglerinin niteliginin artirilmasi,
program igeriklerinin dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve afet yonetimi gibi giincel alanlarla
zenginlestirilmesi, danigsmanlik mekanizmalarinin  giiglendirilmesi ve uluslararas1 is
birliklerinin gelistirilmesi yoniinde beklentilerini ifade etmistir.

Paydas analizleri dogrultusunda, enstitiiniin stratejik hedef ve performans gostergeleri; nitelikli
arastirmaci yetistirilmesi, ulusal ve uluslararasi fonlara erisimin artirilmasi, dijitallesme
slireclerinin giiclendirilmesi ve kalite giivencesi mekanizmalarinin gelistirilmesi odaklarinda
sekillendirilmistir.

Paydaslarin belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi i¢in yiiriitiilen degerlendirmeler sonucunda;
ogrenciler, akademik personel, kamu kurumlari, STK’lar, mezunlar, is diinyas1 ve uluslararasi
ortaklar enstitiiniin temel paydas gruplar1 olarak tanimlanmistir. Bu paydaslarla yapilacak is
birligi ve toplumsal katki faaliyetlerinin niteligini gdstermeye yonelik Paydas Etki/Onem
Matrisi stratejik planin ilgili tablosunda sunulmustur.

Tablo 5.Paydaslarin Onceliklendirilmesi — Paydas Etki / Onem Matrisi

Paydas Adi ic/Dis Paydas | Onem Derecesi | Etki Derecesi | Oncelik
Rektorliik Ic H H 1
Genel Sekreterlik ic (0] O 3
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Midiirligi ic H H 1
Enstitii Kurulu Ic H H 1
Enstitii Yonetim Kurulu ic H O 2
Akademik Personel i¢ H H 1
Idari Personel Ic (0] (0] 3
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ic (0] (0] 3
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig ic H 0 2
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Personel Isleri Daire Baskanlig1 i¢ 0 0 3
Bilgi Islem Daire Baskanlhig1 Ic H (0] 2
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ig O (6] 3
Kalite Komisyonu / Enstitii Kalite Temsilcileri ic H H 1
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii | I¢ o H 2
(BAP)

Uluslararasi Tliskiler Koordinatorliigii Ic 0 6) 3
Erasmus Koordinatorliigii ic o (6] 3
Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iletisim Merkezi | I¢ 0 0 3
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi | I¢ H (0] 2
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) ic o (0] 3
Engelli Ogrenci Birimi Ic 0 0 3
Lisansiistii Program Ogrencileri Ic H H 1
Mezunlar Dis (0] (0] 3
Is Diinyas1 ve Sektor Temsilcileri Dis H (0] 2
Kamu Kurumlart Dis H (0] 2
Sivil Toplum Kuruluslart Dis (0] D 3
Akreditasyon Kuruluslart Dis H H 1
YOK Dis H H 1
YOKAK D1s H H 1
TUBITAK ve Arastirma Destek Kurumlari Dis H (0] 2
Uluslararas1 Universiteler / Is Birligi Kurumlar Dis o H 2
Erasmus+ Ulusal Ajansi Dis o (0] 3
Yerel Kurum ve Isletmeler Dis (0] (0] 3

1.6. Kurulus i¢i Analiz
1.6.1. Organizasyon Semasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin organizasyon yapis1, Antalya Belek Universitesi’nin yonetim
modeli ve yiiksekdgretim mevzuatt dogrultusunda olusturulmus olup; stratejik karar alma,
akademik isleyis, yonetisim ve idari siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesini amaglayan bir yapiy1
temsil etmektedir.

Organizasyon semast incelendiginde, en istte Rektorliik, enstitiiniin tiim akademik ve idari
stireclerini gozeten ve tiniversite stratejik yonelimini belirleyen iist yonetim orgam olarak
konumlanmaktadir. Rektorliige bagli olarak Enstitii Kurulu ve Enstitii Yonetim Kurulu,
lisansiistli egitime iliskin karar mekanizmalarini olusturan iki temel akademik organdir.

11



Enstitii Kurulu, program acilmasi, ders planlari, akademik diizenlemeler ve kalite siirecleri
konusunda karar alma organi olup liniversitenin akademik yapilanmasi i¢inde kritik bir rol
iistlenir.

Enstitii Yonetim Kurulu ise alinan kararlarin uygulanmasi, idari siireglerin yiiriitiilmesi ve
akademik planlamanin koordinasyonunda gorev yapar.

Rektorliige baglh bir diger yapr olan Enstitii Miidiirliigii, enstitiiniin akademik ve idari tim
faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu yiiriitlicii birimdir. Enstiti Miidiirii; egitim-6gretim
stireclerinin koordinasyonu, danmigmanlik mekanizmalarinin isletilmesi, program kalitesinin
artirllmasi ve paydaslarla is birliginin giiclendirilmesi gibi kritik gorevleri ylrtitiir. Miidiire
bagli olarak caligsan Enstitii Miidiir Yardimcisi, akademik ve idari siireclerde destek saglayarak
enstitiiniin operasyonel siirekliligini giiclendirir.

Enstitii’nilin idari igleyisi, Enstitii Sekreteri tarafindan desteklenmekte olup, yazismalar, 6grenci
isleri, personel islemleri ve dosyalama siire¢lerinin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

Akademik yap1 igerisinde Anabilim Dali Baskani, lisansiistii programlarin akademik
koordinasyonunu, ders iceriklerinin giincellenmesini ve danigmanlik siireglerini yiiriitmekle
sorumludur. Anabilim Dalina bagli olarak gérev yapan B6liim Baskani, program diizeyindeki
egitim-O0gretim siireclerini diizenler ve akademik birimler arasindaki is birligini saglar.

Bu organizasyon yapisi, enstitiiniin karar alma, yiirlitme, izleme ve degerlendirme siire¢lerinin
seffaf, etkin, hesap verebilir ve kalite odakli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini kolaylastirmakta;
lisansiisti  egitimin akademik niteligini ve kurumsal kapasitesini giliclendirmeyi
hedeflemektedir.

= ]
[—

Sekil 1. Organizasyon Semast
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1.6.2 Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Enstitiimiizlin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri, alaninda uzman ve yetkin akademik
kadro tarafindan ytriitiilmektedir. 2024 yil1 itibartyla Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde
toplam 6 tam zamanli dgretim elemani gorev yapmakta olup, akademik personel dagilimi
asagida sunulmustur.

Tablo 6. Akademik Personel Dagilimi

Unvan Say1 Istihdam Sekli
Profesor 0 —
Docgent 1 Tam Zamanli

Dr. Ogretim Uyesi Tam Zamanli

Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

A O O W

TOPLAM Tam Zamanh (6)

1.6.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Lisansiistli Egitim Enstitiisii, akademik ve idari siireclerini arastirma odaklilik, kalite giivencesi,
katilimcilik ve toplumsal sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Enstitii kiiltiiri;
seffaf yonetim, is birligi ve siirekli iyilestirme anlayisina dayanmaktadir.

Enstitiide gii¢lii bir arastirma kiiltiirii bulunmaktadir. Akademik personel ve 6grenciler, tez ve
proje calismalarinda disiplinleraras is birlikleri gelistirerek gilincel konulara yonelik bilimsel
¢Oziimler tiretmektedir. Kamu kurumlari, sektor temsilcileri ve arastirma fonlar ile kurulan is
birlikleri bu kiiltiirti desteklemektedir.

Ogrenci odaklilik kurum kiiltiiriiniin énemli bir unsurudur. Ogrencilerin akademik siireclere
katilimi tesvik edilmekte; geri bildirimleri kalite giivencesi mekanizmasinin bir pargast olarak
degerlendirilmektedir. Seminerler, metodoloji egitimleri ve danigsmanlik siiregleri 6grencilerin
akademik gelisimine katki saglamaktadir.

Enstitii, degisen toplumsal ve teknolojik ihtiyaglara hizla uyum saglayan dinamik bir yapiya
sahiptir. Dijitallesme, afet yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve veri analitigi gibi gilincel konular ders
iceriklerine ve arastirma temalarina entegre edilmektedir. Bu yaklasim, {iniversitenin stratejik
oncelikleriyle uyumlu bir akademik ekosistem olusturulmasina katki sunmaktadir.

Kurumda aidiyet, etik degerler ve toplumsal sorumluluk bilinci giigliidiir. Personel ve
ogrenciler, 1s birligine dayali, saygili ve ¢oziim odakli bir ¢alisma ortaminda hareket etmekte;
PUKO déngiisiiniin uygulanmast ise kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

1.6.4. Fiziki Kaynak Analizi

Fakiiltemizin teknolojik kaynak durumu asagida tabloda verilmistir.
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Tablo 7. Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Telefon Hat Sayisi 1
Telefon Cihaz Sayist 1
Projeksiyon Universite geneli ortak kullanim
Yazict makinesi Universite geneli ortak kullanim
Tarayicilar Universite geneli ortak kullanim

Tablo 8. Teknolojik Kaynaklarin Tiirii

Cinsi Sayisi
1 HP Prodesk Bilgisayar Kasasi 1
2 Hp Klavye ve Mause 1
3 Hp Monitor 1
4 TTEC Sabit Telefon 1
5 6’11 CV Uzatma Kablosu 1
TOPLAM 5

Kullanilan bilgi sistemleri su sekildedir:

Tablo 9. Kullanilan Bilgi Sistemleri

Yazilhim Aciklama
EBY S-Elektronik Belge [Fakiiltenin kurum i¢i biitiin yazismalarinin yapildigi ve arsivlendigi
'Y 6netim Sistemi yazilimdir.
- Elasoft Yazilim

Antalya Belek  Universitesi [Ders ve sinav ile ilgili tiim verilerin bulundugu, Ogrenci-Akademisyen
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) arasindaki kurumsal bilginin iletildigi yerdir.

1.6.5. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, yliksekdgretim sektoriinde yasanan kiiresel dontistimleri yakindan
takip ederek faaliyetlerini ulusal stratejik Onceliklerle (12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program) uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Dijitallesme, yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri
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analitigi ve ¢evrim i¢i 6grenme teknolojilerinin yiliksekdgretimde hizli bir doniisiim yarattigi
giiniimiizde enstitii; lisansiistii programlarin teknolojiye uyumunu artirmayi, Ogrencilerin
analitik, metodolojik ve etik arastirma yetkinliklerini gelistirmeyi stratejik hedef olarak
benimsemektedir. Tiirkiye'nin afet riskleri, toplumsal dayaniklilik ihtiyac1 ve kamu
kurumlarinin uzmanlagmis insan kaynagi talebi dogrultusunda; afet yonetimi, psikososyal
destek, kriz liderligi, stirdiiriilebilirlik, veri analitigi ve kurumsal risk yonetimi gibi alanlarin
lisansiistii diizeyde gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda enstitii; kamu kurumlari,
sektor temsilcileri, arastirma merkezleri ve STK’larla is birligini giiclendirerek uygulamali
aragtirmalar, saha temelli calismalar ve disiplinlerarast projeler yiirlitme kapasitesini
artirmaktadir.  Yiksekogretimde artan rekabet, kalite giivencesi, akreditasyon ve
uluslararasilagmay1 vazgegilmez unsurlar haline getirmis olup enstitii, PUKO déngiisiine dayali
i¢ kalite glivence sistemiyle programlarini siirekli iyilestirmekte; danismanlik siireclerini, yayin
performansini, proje lretimini ve uluslararasi goriiniirliigii artirmaya yonelik politikalar
onceliklendirmektedir. Bu yaklasim, enstitiiniin hem akademik niteligini hem de toplumsal
katki kapasitesini gii¢lendirerek siirdiirtilebilir bir lisansiistii egitim ekosistemi olusturmasina
katki saglamaktadir.

1.6.6. GZFT Analizi

Enstitliniin kurumsal kapasitesi, 2023-2024 yil1 faaliyet verileri, paydas gorisleri, i¢/dis
degerlendirme raporlar: ve stratejik plan hazirlik siirecinde ytiriitiilen analizler dogrultusunda
incelenmis; giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10. GZFT Listesi

iC CEVRE DIS CEVRE

Giiglii Yonler Zayf Yonler Firsatlar Tehditler

Akademik kadronun genc, | Enstitiide profesér | TUBITAK, YOK, AB ve | Vakif iiniversiteleri

dinamik ve arastirma | diizeyinde ogretim | Kalkinma Ajanslarinin | arasinda artan rekabet ve

odakli olmasi. ilyesi bulunmamasi. lisansistii aragtirma | kontenjanlarin dolmama
fonlarinin artmasi. riski.

Lisansiistd programlarin | Arastirma projelerine | Dijitallesmenin Ekonomik

giincel gelismelere | bagvuru sayisinin | yayginlasmasiyla uzaktan | dalgalanmalarin

(dijitallesme, hedeflenen  diizeyde | egitim ve uluslararasi is | arastirma altyapisi,

stirdiirtilebilirlik, afet | olmamasi. birliklerinin kolaylagmasi. | yazillm ve donanim

yonetimi) hizli  uyum temininde maliyetleri

saglamasi. artirmast.

Enstitiide damigmanlik | Uluslararasi  degisim | Antalya’nin  uluslararas: | Nitelikli akademik

stireclerinin giiclii sekilde | programlarinda yapist  sayesinde genig | personel temininde

isletilmesi ve 0Ogrenci— | (Erasmus+ vb.) 6grenci | paydas ag1 ve saha | rekabetin artmasi.

akademisyen ve personel | arastirmasi imkani

etkilesiminin yiiksek | hareketliliginin ~ sinirli | sunmasi.

olmasi. kalmasi.

Dijjital ders  yonetim | Mezun takip sisteminin | Dijital ogrenme | Ar-Ge fonlarinin

sistemleri ve wuzaktan | henliz kurumsal bir | teknolojilerinin ve hibrit | dagilimindaki

egitim altyapisinin | yapiya kavugmamig | egitim modellerinin | belirsizlikler ve politika

bulunmasi. olmasi. yayginlagmasi. degisikliklerinin etkisi.

Universitenin kalite | Enstitii tanitim | Kamu kurumlar1  ve | Yasal diizenlemelerdeki

giivencesi, PUKO | faaliyetlerinin  smirli | sektdriin lisansiistii nitelikli | degisikliklerin ~program

dongiisii ve ic uzman ihtiyacinin artmasi | agma ve  kontenjan
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edebilmesi.

degerlendirme kiiltiiriinii
enstitii siireglerine entegre

olmasi ve goriiniirliigiin | (afet yonetimi, veri | siireglerini
artiritlmasi gerekliligi. analitigi, sirdirilebilirlik | etkileyebilmesi.
vb.).

1.6.7. Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin stratejik amag
ve hedeflerinin belirlenmesine yon veren temel tespit ve ihtiyaglara doniistiiriilmiistiir. Bu

bulgular,

enstitiinin

akademik kapasitesini

giiclendirmeye,

arastirma  faaliyetlerini

gelistirmeye, kalite giivencesi siireclerini iyilestirmeye ve paydas beklentilerini karsilamaya
yonelik stratejik planlama ¢aligmalarina dogrudan katki saglamstir.

Tablo 11. Tespitler ve Thtiyac Tablosu

Cahisma Alam

Tespitler / Sorun Alanlari

intiyaclar / Gelisim Alanlar

Mevzuat Analizi

Enstitii faaliyetleri 2547 sayili Kanun,
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi
ve ilgili i¢ mevzuat ¢ergevesinde
yuritiilmektedir. Ancak tez, danigmanlik ve
juri  siireglerine iligkin dijital kayit ve
arsivleme altyapisi heniiz yeterince gelismis
degildir.

Mevzuat uyumunu gliclendirmek igin
danismanlik, tez siirecleri ve jiri
islemlerinin ~ dijital arsiv  sistemine
aktarilmasi; akademik personele mevzuat
ve silire¢ yoOnetimi konusunda diizenli
egitim verilmesi gerekmektedir.

Ust Politika | 12. Kalkinma Planm1 ve OVP’de yer alan | Dijital doniigiim, afet ydnetimi, veri
Belgelerinin “nitelikli insan kaynag1”, “dijitallesme”, | analitigi, siirdiiriilebilirlik ve yenilikg¢ilik
Analizi “afetlere hazirlik”, “siirdiirtilebilirlik” ve “Ar- | alanlarinda  miifredat gilincellemeleri
Ge kapasitesinin gelistirilmesi” hedefleri | yapilmali; saha uygulamalari, proje
enstitliniin lisansiistii programlariyla | dersleri ve sektorel is birligi temelli
uyumludur. Ancak bu bagliklara yonelik | 6grenme modelleri gii¢lendirilmelidir.
uygulamali ve tematik derslerin sayisi
siirhdir.
Paydas Analizi I¢ paydaslarla iletisim giiclii olmakla birlikte | Mezun Bilgi Sisteminin kurulmasi; dis

mezunlarla iligkiler sistematik  degildir.
Kamu kurumlari, 6zel sektdr ve arastirma
fonlartyla yapilan is birlikleri  sinirh
diizeydedir.

paydaslarla diizenli toplantilar yapilmasi;
sektorel ve kurumsal geri bildirimlerin

miifredat, damigmanlik ve aragtirma
siireglerine daha aktif entegrasyonu
saglanmalidir.

Kurum Kiiltiiri
Analizi

Enstitlide arastirma odakli, katilimci ve kalite
giivencesine dayali giiglii bir kurum kiiltiirii
bulunmaktadir. Ancak yeni akademik
personelin enstitiiniin arastirma
beklentilerine, danigmanlik sorumluluklarina
ve siire¢ yonetimine adaptasyonunda zaman
zaman gecikmeler yasanmaktadir.

Yeni akademik personele yonelik uyum

programlarinin giiclendirilmesi;
arastirma, damismanhik  ve  Kkalite
stireglerine iligkin standartlarin

netlestirilmesi; kurum i¢i iletisgim ve is
birligini artiracak diizenli akademik
toplantilarin yapilmast gerekmektedir.

Fiziki
Analizi

Kaynak

Derslik ve caligma alanlar1 yeterli olmakla
birlikte, lisansiistii aragtirmalar igin &zel
donanimli  ¢aligma  ortamlarina (analiz
laboratuvari, toplantt odasi, kiigiikk seminer
salonlari) ihtiya¢ duyulmaktadir.

Akademik aragtirmalari destekleyecek
donanimli analiz ve toplant1 alanlar
olusturulmalr; dijital kiitiiphane erisimi
ve calisma alanlarinin niteligi
artirtlmalidir.
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Teknoloji ve | Dijital ders yonetim sistemi ve temel altyap1 | SPSS, Stata, R, NVivo, MAXQDA gibi
Bilisim Altyapis1 | mevcuttur; ancak lisansiistii arastirmalar i¢in | lisansli yazilimlarin temini; uzaktan

Analizi gerekli istatistik, nitel analiz, proje yonetim | erisim sistemlerinin  gii¢lendirilmesi;
ve veri toplama yazilimlarinda eksiklik | internet altyapisinin giivenligi ve hizinin
bulunmaktadir. artirilmasi dnem arz etmektedir.

Yiiksekogretim Sektorde yiiksek nitelikli, arastirma becerileri | Kamu kurumlari, sektér temsilcileri ve

Sektorii Analizi glicli, uygulamali bilgiye sahip lisansiistii | uluslararasi paydaglarla ortak arastirma
mezunlara yonelik talep artmaktadir. Ancak | projeleri, uygulamali dersler ve saha
enstitiiniin sektorle ortak yiiriittiigli proje ve | ¢alismalar1 artirilmali; proje tabanh
uygulama odakli faaliyet sayist sinirlidir. Ogretim modelleri daha etkin
uygulanmalidir.

2. GELECEGE BAKIS
2.1. Misyon

Lisansiistii diizeyde yiiksek nitelikli egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini planlamak,
yiirlitmek ve siirekli gelistirmek suretiyle evrensel bilgi birikimine ulusal ve uluslararasi 6lgekte
katkida bulunacak bireyler yetistirmektir. Bu dogrultuda, yaratici ve sorgulayict diisiince
yapisina sahip, etik degerlere bagli, bilimin 1s181inda toplumsal fayda iiretmeye odaklanan
arastirmacilar ve wuzmanlar yetistirilmesi hedeflenmektedir. Enstitlimiiz, akademik
milkemmeliyeti esas alarak disiplinler arasi is birligini tesvik eden, bilgi tiretimi ve paylagimini
destekleyen bir akademik ortam saglamayi taahhiit etmektedir.

2.2. Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninan, egitim-0gretim ve arastirma alaninda oncii bir kurum
olmaktir. Bu hedef dogrultusunda, yiiksek nitelikli lisansiistli programlari ile bilgiye dayali
¢Ozlimler sunan, yenilik¢i arastirma projelerini destekleyen, bilimsel ve toplumsal katkiy1 bir
arada onceliklendiren bir enstitii olmay1 amagliyoruz. Bilimsel ¢aligmalarda etik ilkelerden
odiin vermeyen, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan ve kiiresel diizeyde akademik is
birliklerini gii¢lendiren bir yapiy1 hayata gegirmek temel vizyonumuzdur. Enstitiimiiz, Antalya
Belek Universitesi’nin uluslararasi egitim standartlarma uyum saglayan ve siirekli gelisimi
benimseyen yaklagimini destekleyerek, hem akademik hem de toplumsal anlamda gelecege yon
veren bir kurum olarak faaliyet gostermeye kararlidir.

2.3. Temel Degerler

1. Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi: Ogrencilerin liderlik, karar verme, problem
¢ozme ve stratejik planlama gibi temel yonetim becerilerini gelistirerek, isletmelerin
farkli fonksiyonel alanlarinda etkin bir sekilde yoOnetim rollerine hazirlanmalarini
saglamak.

2. Disiplinler aras1 Bakis Acis1 Kazandirma: Finans, pazarlama, insan kaynaklari,
operasyon yonetimi ve stratejik yonetim gibi alanlarda disiplinler aras1 bir bakis agis1
sunarak, 6grencilerin isletmelerin biitiinsel isleyisini anlamalarin1 ve yonetmelerini
kolaylastirmak.

3. Giincel Is Trendlerine Uyum Saglama: Kiiresel ve yerel is ortamlarindaki giincel
trendleri, teknolojik gelismeleri ve yenilik¢i yOnetim modellerini takip ederek,
ogrencilerin bu degisimlere hizla uyum saglayabilen yoneticiler olarak yetismelerini
desteklemek.
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4. Etik ve Siirdiiriilebilir Yonetim Anlayisi: Is etigi, sosyal sorumluluk ve
strdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen, toplumsal ve cevresel degerlere duyarl
yoneticiler yetistirmek.

5. Uygulamaya Yoénelik Egitim: Teorik bilgi ile pratik uygulamalar1 birlestiren bir egitim
modeliyle, 6grencilerin gercek is diinyasi senaryolarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim
odakli yaklagimlar gelistirmelerini saglamak.

6. Kariyer Gelisimine Katki Saglama: Program, 6zellikle calisma hayatinda aktif olan
bireylerin kariyerlerini ilerletmelerine ve yonetim alaninda uzmanlagmalarina katkida
bulunmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 0&grencilerin profesyonel aglarini
genisletmelerine ve sektordeki gelismeleri yakindan takip etmelerine olanak
tanimaktadir.

3. FARKLILASMA STRATEJILERI

Bu boliimde, Lisanstistii Egitim Enstitiisii’niin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda
olusturdugu farklilagma stratejileri agiklanmaktadir.

3.1. Konum Tercihi

Antalya Belek Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, evrensel bilim standartlarim
uygulamali arastirma kiiltiiriiyle birlestirerek nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi hedefleyen
stratejik bir akademik birim olarak konumlanmaktadir. Enstitli; Antalya’nin ¢ok kiiltiirlii ve
dinamik yapisindan beslenen bir 6grenme ve arastirma ekosistemi sunmakta, bu 6zellikleriyle
ozellikle dijital doniisiim, afet yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal iyilesme alanlarinda
uzmanlagmis yiiksek lisans mezunlar yetistirmeye odaklanmaktadir.

Universitenin “Sektdrel Universite” vizyonu dogrultusunda enstitii, lisansiistii egitimi yalmzca
teorik bir ¢ergeve olarak degil; saha verilerine dayali uygulamali arastirmalarla biitiinlestiren
bir yap1 olarak konumlandirmaktadir. Ogrenciler, tez ve proje ¢alismalarinda kamu kurumlari,
arastirma merkezleri ve sektorle is birligi i¢inde c¢alisarak akademik bilgiyi gercek yasam
sorunlarina uyarlama becerisi kazanmaktadir.

Enstitii; afetlere direngli toplum ingasi, dijitallesmenin kurumsal ve sosyal etkileri,
stirdiiriilebilir kalkinma ve veri temelli yonetim gibi alanlarda ihtisaslagsmay1 hedeflemektedir.
Bu sayede 6grenciler, kamu, 6zel sektor ve uluslararasit kuruluslar tarafindan talep edilen
analitik dlisiinme, stratejik karar verme ve uygulamali ¢6zliim iiretme yetkinliklerine sahip
profesyoneller haline gelmektedir.

3.2. Basar1 Bolgesi Tercihi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, “Uygulamali Aragtirma ve Kurumsal C6ziim Ortag1” yaklagimini
benimseyerek basari bolgesini belirlemistir. Enstitii; lisansiistii diizeyde {iretilen bilginin
kurumsal, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara dogrudan katki sunmasini temel strateji olarak ele
almaktadir.

Bu model kapsaminda enstitii, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslaryla giiglii is birlikleri
kurarak 6grencilerin afet yonetimi, kuruluslarda dijital doniigiim, veri analitigi, insan kaynaklar
yonetimi, kurumsal siirdiriilebilirlik ve sosyal etki analizleri gibi alanlarda saha temelli
deneyimler kazanmasini saglamaktadir. Arastirma ve tez ¢aligmalarinin, 12. Kalkinma Plani ve
Orta Vadeli Program (OVP) hedefleri ile uyumlu sekilde toplumsal ve kurumsal fayda
iiretmesine onem verilmektedir.
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Akademik Programlarin Onceliklendirilmesi: Lisansiistii Egitim Perspektifi

Enstitli, akademik yapilanmasini uygulamali ve disiplinler arasi arastirmalar {iizerine
kurgulamaktadir:

Isletme Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi: Kurumsal karar siireglerinde
analitik yetkinlik gelistirme, dijital doniisiim yOnetimi, stratejik planlama ve insan
kaynag1 gelisimi alanlarinda uzmanlagsmis mezunlar yetistirmeyi amaclamaktadir.

Acilmasi planlanan lisansiistii programlar: Veri Bilimi, Yonetim Bilisim Sistemleri,
Afet Yonetimi, Dijital Doniisiim Y 6netimi gibi alanlarda bolgesel ve ulusal ihtiyaglara
yanit veren bir uzmanlagma hedeflenmektedir.

Hedef Ogrenci Kitlesi

Enstitiiniin hedef 6grenci profili:

Analitik diistinme becerisine sahip,

Dijital teknolojileri etkin kullanabilen,
Kurumsal problem ¢dzme yetenegi gelismis,
Kamu ve 6zel sektorde yoneticilik vizyonu olan,

Siirekli 6grenmeye agik profesyonellerdir.

Bu yaklagim, mezunlarin kamu kurumlari, 6zel sektér, STK’lar ve uluslararas1 kuruluslarda
yiiksek istthdam potansiyeline sahip olmasini desteklemektedir.

Egitim ve Arastirmada Oncelikli Alanlar

Uygulamali Yontemler: Proje-temelli dersler, vaka analizleri, saha c¢aligmalar1 ve
kurumsal simiilasyonlar.

Arastirma Odaklari: Dijital donilisiim, afet yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma, veri
analitigi, stratejik yonetim.

Sosyal Etki: Kurumlar, yerel yonetimler ve kamu politikalarina yonelik ¢oziim 6nerileri
iireten arastirmalar.

Yerel imkanlarin Degerlendirilmesi

Antalya’nin gelismis hizmet sektorii, turizm agirlikli is yapis1 ve uluslararasi niifus yapisi;
enstitii 0grencileri i¢in benzersiz bir arastirma ortami sunmaktadir. Enstiti, bu yapiy1 “kurumsal
ve toplumsal aragtirma laboratuvari” olarak kullanmay1 stratejik hedef olarak belirlemistir.

Ulusal ve Uluslararasi Yonelim

Ulusal: Kalkinma planlariyla uyumlu sekilde nitelikli insan kaynag yetistirme, afetlere
hazirlik ve dijitallesme odakli uzmanlagma.

Uluslararasi: Erasmus+, Horizon Europe ve benzeri programlarla is birligi halinde
kiiresel projelerde yer alma.
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3.3. Deger Sunumu Tercihi

Enstitliniin paydaslarina sundugu temel deger onerisi, “Uygulamali Arastirma Yetkinligi ve
Kurumsal Céziim Uretme Kapasitesidir.” Ogrencilerin yalnizca teorik bilgiye degil, gercek
sektor problemleriyle i¢ i¢ce gegmis proje deneyimlerine sahip olmasi temel ilkedir.

Bu dogrultuda; dijital doniisiim yonetimi, veri analitigi, afet ve kriz yonetimi, stirdiirtilebilirlik,
stratejik planlama gibi giincel alanlar hizla ders planlarina entegre edilmekte ve uygulamali
atolye caligmalari, vaka analizleri ve kurum bazli proje dersleriyle desteklenmektedir. Boylece
enstitli, degisen toplumsal ve ekonomik kosullara uyum saglayabilen, ¢o6ziim odaklh
profesyoneller yetistirmektedir.

3.4. Temel Yetkinlik Tercihi

Enstitiinlin stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in gelistirmeyi hedefledigi kurumsal yetkinlikler
sunlardir:

e Degisen toplumsal ve kurumsal ihtiyaglara hizli uyum saglayan; arastirma, danismanlik
ve proje yonetimi kapasitesi yliksek akademik kadro.

o Dijital platformlar1 ve uzaktan egitim siireclerini etkin kullanan, modern ve erisilebilir
egitim altyapisi.

o Disiplinler arasi is birligini destekleyen, uygulamali arastirmay1 merkeze alan gii¢lii bir
akademik ekosistem.

o Ogrenci, akademisyen ve paydas geri bildirimlerini PUKO déngiisiiyle siirekli
iyilestirmeye doniistiiren bir kalite kiiltiiri.

4. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Durum analizi, paydas goriisleri ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin 2024 Y11 Faaliyet Raporu
bulgular1 dogrultusunda fakiiltemizin gii¢lii yonleri ve gelisime agik alanlar1 belirlenmis; bu
bilgiler dogrultusunda stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri olusturulmustur.

Bu siirecte, tiniversitemizin 2024—2028 Stratejik Plani ile tam uyum saglanmuis, 6nceki yillardan
edinilen kurumsal deneyimlerden yararlanilmis ve performans izleme mekanizmalar
Olctilebilir bir yapida tasarlanmustir.

Enstitii i¢cin 2024 yili faaliyetlerinin analizi; egitim-Ogretim siiregleri, arastirma kapasitesi,
dijitallesme diizeyi ve paydas memnuniyetinin stratejik amaglara baglanmasini saglamistir.
Bdylece, her amacin altinda dlgiilebilir ve izlenebilir hedefler olusturulmustur. Bu dogrultuda,
kalite giivencesi sistemi kapsaminda 3 stratejik amag ve bu amaglara hizmet eden 6 somut hedef
tanimlanarak izleme ve degerlendirme siireglerinin etkinligi glivence altina alinmstir.

4.1 Amaglar ve Hedefler

Asagidaki amag ve hedefler, faaliyet raporunda kullanilan ii¢ temel eksen (Egitim-Ogretim
Kalitesi, Dijitallesme, Uluslararasilasma ve Kurumsal Gelisim) esas alinarak yeniden
diizenlenmistir.

Stratejik Amac¢ 1 — Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde kalite giivencesi sisteminin
giiclendirilmesi ve akreditasyon siireclerinin yayginlastirilmasi.
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Hedef 1.1 — Lisansiistii programlarin akreditasyon stireclerini tesvik etmek ve desteklemek.
Hedef 1.2 — Kurumsal akreditasyon siirecine katki saglayacak yapilari ve siirecleri gelistirmek.

Stratejik Amag¢ 2 — Kalite kiiltiirliniin enstitii paydaslari arasinda yayginlastirilmas: ve
benimsetilmesi.

Hedef 2.1 — I¢ ve dis paydaslara yonelik kalite bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri
yliriitmek.
Hedef 2.2 — Akademik ve idari personelin kalite kiiltiirli egitimlerine katilim oranini artirmak.

Stratejik Ama¢ 3 — Kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi ve dijitallesmenin
yayginlastirilmast.
Hedef 3.1 — EBYS ve diger dijital sistemlerin kullanim oranin1 artirmak.

Hedef 3.2 — Idari siireclerde seffaflig1 ve hesap verebilirligi giiglendirmek.
4.2. Gostergeler

Bu bolimde, Lisansiisti Egitim Enstitiisti’niin stratejik amag¢ ve hedeflerine yonelik
gergeklesmeleri izlemek amaciyla kullanilan 6l¢iilebilir performans gostergeleri yer almaktadir.
Gostergeler; akreditasyon siirecleri, kalite kiiltiirli uygulamalari, dijitallesme diizeyi ve
kurumsal kapasiteyi yansitan temel ciktilar {izerinden belirlenmistir. Her bir gosterge, ilgili
hedefle dogrudan iliskilendirilmis olup plan donemi boyunca ilerlemenin izlenmesi,
karsilastirilmas1 ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesine yoOnelik referans niteligi
tagimaktadir.

Gostergeler, stratejik planin performans esasli yonetim anlayisina uygun sekilde; yillik hedef
degerler, baslangi¢ seviyeleri ve sorumlu birimler tarafindan saglanan veri kaynaklar1 dikkate
alinarak raporlanacaktir. Boylece enstitii, kalite giivencesi ve dijitallesme odakli doniistimiinii
somut verilerle takip edebilecek; hesap verebilirlik, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda siireclerini etkin bigimde yonetebilecektir.

Tablo 12. Hedef Kart1 1

Stratejik Amag 1: Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde kalite giivencesi
sisteminin giiglendirilmesi yoluyla, enstitii ve lisansiistii program

Amag 1 diizeyinde akreditasyon siireclerinin  yaygmlastirilmast  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.1: Enstitiiye bagh lisansiistii programlarin akreditasyon
Hedef 1.1 . L .
siire¢lerini tesvik etmek ve desteklemek.
Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic LYl [ 2.Yd | 3.Ydl | 4. Yl | 5. Y1l
(%) Degeri
PG.1.1.1: Akredite olan 9440 0 1 ) 3 4 5

lisansiistii program say1si

PG.1.1.2: Akreditasyon basvuru
sireci  baglatan  lisansisti| %60 0 1 2 3 4 5
program sayisi

Sorumlu Birim Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) | Kalite Koordinatorliigi; Strateji Gelistirme Daire Baskanlig; Mgili
Anabilim Dal1 / Program Baskanliklar1; Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
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Riskler

Akademik personelin akreditasyon siirelerine yeterli zaman
ayiramamasi; akreditasyon i¢in gerekli belge ve kayitlarin yetersizligi;
mali kaynak yetersizligi; slirecte gorev alacak personelin akreditasyon
deneyiminin sinirli olmasi; akreditasyon siirecine yonelik motivasyon
eksikligi

Stratejiler

Enstitii akademik ve idari personeline yonelik akreditasyon
bilgilendirme ve egitimleri diizenlenmesi; lisansiistii programlara 6zel
akreditasyon rehberlerinin hazirlanmasi; basarili akreditasyon
orneklerinin enstitii icinde paylasilmasi; siireci yiiriitecek birimlere
danismanlik ve mentorliik destegi verilmesi; akreditasyon siirecine katki
saglayan personele performansa dayali tesvik mekanizmalari
uygulanmasi.

Maliyet Tahmini

Danigmanlik ve dis degerlendirme hizmetleri: 500.000 TL; egitim ve
seminer faaliyetleri: 150.000 TL; belgelendirme ve dokiimantasyon
stiregleri: 100.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 750.000 TL (5 yillik
donem igin).

Tespitler

Enstitiide akreditasyon konusunda farkindalik sinirhi diizeydedir.
Belgelendirme siiregleri programlar diizeyinde standartlastirilmamustir.
Universitenin diger birimlerinde akredite olmus programlarin
deneyimlerinden enstitii diizeyinde yeterince yararlanilmamaktadir.

Ihtiyaclar

Akreditasyon siireglerine iligkin egitim ve kapasite gelistirme
faaliyetleri; siire¢ yonetimini kolaylastiracak yazilim ve dijital argiv
altyapisi; akademik ve idari personele yonelik tesvik mekanizmalari;
slire¢ takibini saglayacak kalite yonetim bilgi sistemi.

Tablo 13. Hedef Karti 2

Stratejik Amag¢ 1: Lisansiisti Egitim Enstitiisii’nde kalite

giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesi yoluyla, enstitii ve program

Amag 1 diizeyinde akreditasyon siireclerinin  yayginlastiriimasi  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.2: Enstitiiniin kurumsal akreditasyon siirecine katki
Hedef 1.2 saglayacak  yapilart ve siiregleri  gelistirerek  kurumsal
akreditasyonun siirekliligini desteklemek.
Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic L.Yil [ 2.Yd | 3.Yl | 4. Y1l | 5. Y1l
(%) Degeri
PG.1.2.1: Enstitii diizeyinde
k}lrurpsal akreditasyon 950 ) 3 4 5 5 7
siirecinde uygulanan
iyilestirme faaliyeti sayisi
PG.1.2.2:  Enstitiiye  ait
kurumsal izleme ve
degerlendirme raporlarinin %50 %10 %50 %60 %70 %80 %90
zamaninda hazirlanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Lisansiistii Egitim Enstitiisit Mudiirliigi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kalite Koordinatérliigii; Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgs; ilgili
Anabilim Dal1 / Program Baskanliklari; Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Riskler

Stirekli izleme ve iyilestirme kiiltiiriiniin enstitli diizeyinde yeterince
yerlesmemesi; enstitiiye ait yillik degerlendirme raporlarinin zamaninda
tamamlanamamasi; kurumsal kalite giivence sistemine iligkin teknik
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altyapinin yetersizligi; siirecleri ylirlitecek nitelikli insan kaynag:
eksikligi; yonetim degisikliklerinin kalite siireglerine etkisi.

Stratejiler

Enstitii Kalite Komisyonu ve galisma gruplarinin kurumsallastirilmast,
kurumsal veri yonetim sistemiyle enstitii raporlama siireglerinin
dijitallestirilmesi; PUKO déngiisiiniin enstitii diizeyinde yillik takvimle
iligkilendirilmesi; akademik ve idari personele yonelik kalite giivence
egitimlerinin diizenli hale getirilmesi; izleme ve degerlendirme raporlari
icin dijital izleme sablonlar1 ve standart formlar olusturulmasi.

Maliyet Tahmini

Kurumsal kalite yazilim altyapisi gelistirme: 400.000 TL; egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri: 100.000 TL; danigmanlik hizmetleri ve dig
degerlendirme siirecleri: 150.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 650.000
TL (5 yillik donem igin).

Tespitler

[zleme ve degerlendirme siiregleri belirli bir diizeyde yiiriitiilmekle
birlikte sistematik degildir. Tyilestirme faaliyetleri cogu zaman bireysel
cabalarla siirli kalmaktadir. Veri toplama ve raporlama siireclerinde
zaman kayb1 yasanmaktadir.

Ihtiyaclar

Enstitii siireclerini de kapsayan kurumsal kalite yonetim yazilimi; kalite
yonetimi konusunda yetkin insan kaynagi; raporlama ve izleme
stireclerinin net tanimlandig is akislari; akademik ve idari kadrolarda
kalite kiiltiiri bilincini artiracak siirekli egitim programlari.

Tablo 14. Hedef Kart1 3

Stratejik Amag 2: Kalite kiiltiiriiniin; lisansiistii 6grenciler, enstiti
akademik ve idari personeli ile ilgili i¢ ve dis paydaslar

AUITETS2 kapsayacak sekilde kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi ve
benimsetilmesi.
Enstitiide kalite kiiltiirliniin benimsenmesi ve igsellestirilmesi
Hedef 2.1 amaciyla i¢ ve dis paydaglara yonelik bilgilendirme, farkindalik

ve egitim faaliyetleri yliriitmek.

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ .Yl [ 2. Y1 | 3.Y1l | 4. Y1 | 5. Y1l
(%) Degeri
PG.2.1.1: Enstitli i¢ paydaslarina
(llsgnsgsm ogrencﬂ?r, akadenpk %60 > 3 4 5 6 7
ve idari personel) yonelik kalite
bilgilendirme toplantisi sayisi
PG.2.1.2: D1s paydaglara yonelik
kalite farkindalik anketine %40 %0 %50 | %60 | %70 | %80 | %90
katilim orani1 (%)

Sorumlu Birim

Lisansiistii Egitim Enstitiisit Mudiirliga

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kalite Koordinatorligi; Kurumsal [letisim ve Tanitim Daire
Baskanligi; Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi; Akademik Birimler
(Fakiilteler, Enstitiiler, MYQO’lar); Mezunlar Ofisi

Riskler

Enstitii paydaslarinin kalite kiiltliriine yonelik farkindalik eksikligi;
akademik ve idari personelin is ylikii nedeniyle toplanti ve egitimlere
diistik katilim gostermesi; dis paydaslara ulagsmada yasanabilecek
giicliikler; anket ve geri bildirim ¢aligmalarinda diigiik geri doniis
oranl.

Stratejiler

Bilgilendirme faaliyetlerinin hem yiiz yiize hem de dijital platformlar
iizerinden yiiriitiilmesi; akademik takvime uygun zamanlarda toplanti
ve egitimlerin planlanmasi; dis paydaslarla iletisimin Mezunlar Ofisi
ve Kurumsal letisim birimi iizerinden gii¢lendirilmesi; anketlere
katilimi1 artirmak i¢in katilim belgesi ve kiigiik odiiller gibi tesviklerin
kullanilmasi.
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Maliyet Tahmini

Toplant1 ve egitim organizasyon giderleri: 50.000 TL; dijital igerik
iretimi ve anket sistemleri: 30.000 TL; tanitim ve iletisim materyalleri:
20.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 100.000 TL (5 yillik donem igin).

Tespitler

Kalite bilincine yonelik mevcut farkindalik diizeyinin enstitii
paydaslar1 arasinda diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yeterince yaygin ve diizenli olmadig1
anlagilmaktadir. Dis paydaslarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 heniiz
tam anlamiyla kurulmamuistir.

Ihtiyaclar

Kalite bilinci ve kiiltiiriiyle ilgili dijital ve basili icerik (video, brosiir,
e-biilten vb.) iiretimi; egitim ve seminer organizasyonu i¢in salon,
ekipman ve dijital altyap1 destegi; dis paydaslarla iletisimde
kullanilacak giincel ve etkin bir veri tabani; paydas katilimini tesvik
edecek arag ve yontemlerin belirlenmesi.

Tablo 15. Hedef Karti 4

Stratejik Amag 2: Kalite kiiltiirliniin; lisansiistii 6grenciler, enstitli

Amag 2 akademik ve idari personeli ile ilgili i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak
sekilde kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi ve benimsetilmesi
Hedef 2.2 Akademik ve idari personelin kalite kiiltiiri konusunda diizenli

egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine katilim oranin1 yiikseltmek.

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 1.Yd | 2. Y1l | 3. Y1l | 4. Y1l | 5. Y1l
(%) Degeri
PG.2.2.1: Enstitii akademik ve
idari personelinin y1l i¢inde
duzen.lenen kgllte glivencesi, %60 0 1 ) 3 4 5
akreditasyon, i¢ kalite, siire¢
yonetimi vb. egitimlere katilim
orani
PG.2.2.2: Personelin
komisyon/kurul g?ahsmalarl, 9440 9%0 %40 | %50 | %60 | %70 | %80
toplantilar ve kalite eylem
planlarina katilim diizeyi

Sorumlu Birim

Lisansiistii Egitim Enstitiisit Mudiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kalite Koordinatérliigii; Kurumsal iletisim ve Tamtim Daire Bagkanhg;
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi; Akademik Birimler (Fakiilteler,
Enstitiiler, MYO’lar)

Riskler

Enstitii paydaslarinin kalite kiiltiiriine yonelik farkindalik eksikligi;
akademik ve idari personelin is yiikii nedeniyle toplanti ve egitimlere
diisik katilm gostermesi; dis paydaslara ulagsmada yasanabilecek
giicliikler; anket ve geri bildirim ¢aligmalarinda diisiik geri doniis oranu.

Stratejiler

Bilgilendirme faaliyetlerinin hem yiiz yiize hem de dijital platformlar
tizerinden yiirtitillmesi; akademik takvime uygun zamanlarda toplanti ve
egitimlerin planlanmasi; dis paydaslarla iletisimin Mezunlar Ofisi ve
Kurumsal Iletisim birimi iizerinden gii¢lendirilmesi; anketlere katilimi
artirmak i¢in katilim belgesi ve kiiciik odiiller gibi tesviklerin
kullanilmasi.

Maliyet Tahmini

Toplantt ve egitim organizasyon giderleri: 30.000 TL; dijital igerik
iretimi ve anket sistemleri: 20.000 TL; tanitim ve iletisim materyalleri:
40.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 90.000 TL (5 yillik ddnem igin).

Tespitler

Kalite bilincine yonelik mevcut farkindalik diizeyinin enstitii paydaslar
arasinda diisik oldugu gorilmektedir. Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin yeterince yaygin ve diizenli olmadig1 anlasilmaktadir. Dis
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paydaslarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 heniiz tam anlamiyla
kurulmamustir.

Ihtiyaclar

Kalite bilinci ve kiiltiiriiyle ilgili dijital ve basili i¢erik (video, brosiir, e-
biilten vb.) iiretimi; egitim ve seminer organizasyonu i¢in salon, ekipman
ve dijital altyap1 destegi; dis paydaslarla iletisimde kullanilacak giincel ve
etkin bir veri tabant; paydas katilimin tesvik edecek arag ve yontemlerin
belirlenmesi.

Tablo 16. Hedef Kart1 5

Amag 3

Stratejik Ama¢ 3: Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek ve
Dijitallesmeyi Yayginlastirmak

Hedef 3.1

EBYS ve diger dijital sistemlerin kullanim oranini artirmak.

Performans Gostergesi

Hedefe | Plan Donemi
Etkisi Baslangig 1.Y1l | 2. Y1l | 3. Y1l | 4. Y1l | 5. Y1l
(%) Degeri

PG.3.1.1: EBYS tizerinden

belgelerin ortalama islem
siiresi (glin/saat)

gerceklestirilen toplam belge %60 2 3 4 5 6 7
iglemlerinin oran1 (%)

PG.3.1.2: Dijital sistem

izerinden onaylanan %40 %0 %50 | %60 | %70 | %80 | %90

Sorumlu Birim

Lisansiistii Egitim Enstitiisi Mudiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kalite Koordinatérliigii; Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire Baskanlig;
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi; Akademik Birimler (Fakiilteler,
Enstitiiler, MYO’lar); Mezunlar Ofisi

Riskler

Enstitli paydaslarinin kalite kiiltiiriine yonelik farkindalik eksikligi;
akademik ve idari personelin is yiikil nedeniyle toplant1 ve egitimlere
diisiik katilim gostermesi; dis paydaslara ulagsmada yasanabilecek
giicliikler; anket ve geri bildirim ¢aligmalarinda diisiik geri doniis oranu.

Stratejiler

Bilgilendirme faaliyetlerinin hem yiiz yiize hem de dijital platformlar
iizerinden yiiriitiilmesi; akademik takvime uygun zamanlarda toplanti ve
egitimlerin planlanmasi; dis paydaslarla iletisimin Mezunlar Ofisi ve
Kurumsal {letisim birimi iizerinden giiclendirilmesi; anketlere katilimi
artirmak icin katilim belgesi ve kiiciik 6diiller gibi tesviklerin
kullanilmasi.

Maliyet Tahmini

Toplant1 ve egitim organizasyon giderleri: 50.000 TL; dijital igerik
iiretimi ve anket sistemleri: 30.000 TL; tanitim ve iletisim materyalleri:
20.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 100.000 TL (5 y1llik dénem igin).

Tespitler

Kalite bilincine yonelik mevcut farkindalik diizeyinin enstitii paydaslari
arasinda diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin yeterince yaygin ve diizenli olmadig1 anlagilmaktadir. Dis
paydaslarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 heniiz tam anlamryla
kurulmamustir.

Ihtiyaclar

Kalite bilinci ve kiiltiiriiyle ilgili dijital ve basili igerik (video, brosiir, e-
biilten vb.) iiretimi; egitim ve seminer organizasyonu i¢in salon, ekipman
ve dijital altyap1 destegi; dis paydaslarla iletisimde kullanilacak giincel
ve etkin bir veri tabani; paydas katilimini tesvik edecek arag ve
yontemlerin belirlenmesi.

25



Tablo 17. Hedef Kart1 6

Stratejik Ama¢ 3: Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek ve

R Dijitallesmeyi Yayginlastirmak

Hedef 3.2 Idari siireglerde seffaflig1 ve hesap verebilirligi giiclendirmek
Hedefe | Plan Donemi

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic L.Ydl [ 2.Yd | 3.Y1l | 4. Y | 5. Y1l

(%) Degeri

PG.3.2.1: Yeniden tasarlanan

ve dijitallesen idari siireg 50 0 2 4 6 8 10

sayist

PG.3.2.2: Seffaflik ve hesap

verebilirlik kriterlerine gore 50 0 3 5 7 9 12

degerlendirilen siire¢ sayisi

Sorumlu Birim Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirliigii

Kalite Koordinatérliigii; Kurumsal iletisim ve Tamtim Daire Bagkanhg;
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi; Akademik Birimler (Fakiilteler,
Enstitiiler, MYO’lar); Mezunlar Ofisi

Enstiti paydaslarinin kalite kiiltiiriine yonelik farkindalik eksikligi;
Riskler akademik ve idari personelin is yiikii nedeniyle toplant1 ve egitimlere
diisiik katilm gostermesi; dis paydaslara ulagsmada yasanabilecek
giicliikler; anket ve geri bildirim ¢aligmalarinda diisiik geri doniis oranu.
Bilgilendirme faaliyetlerinin hem yiiz yiize hem de dijital platformlar
iizerinden yiirtitiilmesi; akademik takvime uygun zamanlarda toplant1 ve
Stratejiler egitimlerin' planlanmasi; dis paydaslarla iletisimin Mezunlar Ofisi ve
Kurumsal Iletigim birimi iizerinden gii¢lendirilmesi; anketlere katilimi
artirmak i¢in katilim belgesi ve kiiciik odiiller gibi tesviklerin
kullanilmasi.

Toplantt ve egitim organizasyon giderleri: 50.000 TL; dijital icerik
iiretimi ve anket sistemleri: 30.000 TL; tanitim ve iletisim materyalleri:
20.000 TL. Toplam tahmini maliyet: 100.000 TL (5 yillik ddnem igin).
Kalite bilincine yonelik mevcut farkindalik diizeyinin enstitii paydaslari
arasinda diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin yeterince yaygin ve diizenli olmadig1 anlagilmaktadir. Dig
paydaslarla siirdiiriilebilir bir iletisim ag1 heniiz tam anlamryla
kurulmamustir.

Kalite bilinci ve kiltiirtiyle ilgili dijital ve basili igerik (video, brosiir, e-
biilten vb.) iiretimi; egitim ve seminer organizasyonu i¢in salon, ekipman
ve dijital altyap: destegi; dis paydaslarla iletisimde kullanilacak giincel
ve etkin bir veri tabani; paydas katilimini tesvik edecek arag ve
yontemlerin belirlenmesi.

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Stratejik Plan1’nin uygulama
diizeyinin sistematik olarak takip edilmesini, performans sonuglarinin dl¢iilmesini ve hedeflere
yonelik ilerlemenin diizenli olarak analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda, her bir
stratejik amag ve hedefe iliskin performans gostergeleri belirlenmis olup, ilgili gostergeler yillik
olarak sorumlu birimler tarafindan izlenecek ve raporlanacaktir.

Izleme siireci; veri toplama, ger¢eklesme oranlarinin hesaplanmasi, karsilastirmali analizler ve
risklerin degerlendirilmesi agsamalarindan olusmaktadir. Degerlendirme siireci ise yillik faaliyet
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raporlari, i¢ degerlendirme raporlar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla performansin
biitiinciil olarak ele alinmasini saglamaktadir.

Bu mekanizma, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiine uygun sekilde
isletilerek enstitiiniin kalite giivencesi sisteminin gili¢lendirilmesine, kurumsal kapasitenin
artirllmasina ve karar alma siireglerinde veri temelli bir yaklasimin yerlesmesine katki
saglayacaktir. izleme ve degerlendirme sonuglari, ihtiyag¢ duyulan alanlarda iyilestirme
adimlarinin belirlenmesine rehberlik edecek ve stratejik planin etkin bigimde uygulanmasini
giivence altina alacaktir.
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