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KALİTE POLİTİKASI

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı; Antalya Belek Üniversitesi’nin liderlik, yönetişim ve kalite anlayışı doğrultusunda kalite güvence sistemini birim hizmet süreçlerine entegre etmektedir.
Öğrencilerin fiziksel, sosyal, kültürel ve psikolojik gelişimlerini destekleyen hizmetler; katılımcı, şeffaf ve hesap verebilir bir yönetim anlayışı çerçevesinde planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve sürekli iyileştirme ilkesi doğrultusunda geliştirilmektedir.
PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü esas alınarak yürütülen faaliyetlerde; iç ve dış paydaş görüşleri dikkate alınmakta, hizmet kalitesi performans göstergeleri aracılığıyla değerlendirilmektedir.
Toplumsal katkı ve sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda, üniversite yaşam kalitesinin artırılmasına ve kurumsal aidiyetin güçlendirilmesine yönelik çalışmalar yürütülmesi taahhüt edilmektedir.
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