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	Periyodik teknik altyapı
kontrol süreci başlatılır
	


↓
	
	Yazılım lisans kontrolü:
• Mevcut lisansların durumu
• Son kullanım tarihleri
• Kullanıcı sayısı kontrolü
	


↓
	HAYIR durumunda:
Yenileme talebi
oluşturulur
	Lisans Yenileme Gerekli mi?

	

	⟸ HAYIR
	
	EVET ⟹


↓
	
	Donanım durum kontrolü:
• Bilgisayar sistemleri
• Çevre birimleri
• Ağ ekipmanları
• Depolama birimleri
	


↓
	HAYIR durumunda:
Teknik servis
talep formu
doldurulur
	Bakım/Onarım Gerekli mi?

	

	⟸ HAYIR
	
	EVET ⟹


↓
	
	Laboratuvar altyapı kontrolü:
• Fiziksel koşullar
• Güvenlik sistemleri
• İnternet bağlantısı
• Yedekleme sistemleri
	


↓
	HAYIR durumunda:
Sorun kaydı açılır
ve öncelik belirlenir
	Teknik Sorun Var mı?

	

	⟸ HAYIR
	                         ↓
	EVET ⟹

	
	Teknik sorun çözüm süreci:
• Sorun analizi
• Çözüm planı
• Uygulama
• Test
	


                 ↓
	HAYIR durumunda:
Alternatif çözüm
yolları araştırılır
	Çözüm Başarılı mı?

	

	⟸ HAYIR
	
	EVET ⟹


                   ↓
	
	Kullanıcı yetkilendirme:
• Erişim seviyesi belirleme
• Şifre politikaları
• Kullanım kuralları
	


                    ↓
	
	Raporlama ve dokümantasyon:
• Yapılan işlemler
• Karşılaşılan sorunlar
• Çözüm yöntemleri
• İstatistikler
	


                      ↓
	
	Periyodik bakım planı:
• Sonraki kontrol tarihi
• Bakım takvimi
• Yedek parça envanteri
	


                     ↓
	
	İşlem Sonu
	



	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Yayın Onayı

	Bilgisayar Destekli Tasarım ve Animasyon Program Başkanlığı
	Kalite Koordinatörlüğü
	Rektör Yardımcısı
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