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BIRIM YONETICIiSi SUNUSU

Kurumsal Iletisim ve Tanitim faaliyetleri; iiniversitelerin kurumsal kimligini gii¢lendiren,
paydaslartyla kurdugu iliskiyi stirdiiriilebilir ve gliven temelli bir yapiya kavusturan stratejik
bir yonetim alanidir. Bu anlayisla, Antalya Belek Universitesi Kurumsal iletisim ve Tanitim
Midiirliigii olarak yiirtittiiglimiiz tiim ¢aligmalar; kalite odakli, planl, dl¢iilebilir ve siirekli
tyilestirme yaklagimi esas alinarak gerceklestirilmektedir.

Bu faaliyet raporu, {iniversitemizin kalite giivence sistemi ¢er¢evesinde, Kurumsal Iletisim ve
Tanitim Miidiirligii’niin ilgili donem igerisinde yliriittiigli caligmalarin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Raporda;
kurumsal tanitim faaliyetleri, dijital ve geleneksel medya calismalari, i¢ ve dis paydas
iletisimi, etkinlik yonetimi, marka ve kurumsal kimlik uygulamalar1 ile kamuoyu
bilgilendirme siireclerine iligskin faaliyetler biitiinciil bir yaklasimla ele alinmistir.

Yiiriitiilen ¢alismalar, liniversitemizin stratejik hedefleriyle uyumlu olacak sekilde planlanmas;
kurumsal goriiniirliiglin artirilmasi, paydas memnuniyetinin giiclendirilmesi ve
iniversitemizin ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin desteklenmesi hedeflenmistir. Bu
siirecte kalite standartlar1, performans gostergeleri ve geri bildirim mekanizmalari esas
alinarak, iletisim siire¢lerinin etkinligi diizenli olarak izlenmis ve degerlendirilmistir.

Hazirlanan bu raporun; mevcut durumun tespit edilmesine, giiglii yonlerin goriiniir
kilinmasina ve gelisime agik alanlar igin iyilestirme Onerilerinin olusturulmasina katki
saglayacagina inantyorum. Kurumsal iletisim ve Tanitim Miidiirliigii olarak, kalite kiiltiiriiniin
kurumsal yapimizda giiglenmesine destek olmaya ve iiniversitemizin kurumsal degerlerini en
dogru sekilde temsil etmeye kararlilikla devam edecegimizi belirtmek isterim.

Bu vesileyle, stireglere katki sunan tiim akademik ve idari paydaslarimiza tesekkiir eder,

hazirlanan faaliyet raporunun iiniversitemiz ve kalite siire¢lerimiz acisindan faydali olmasini
temenni ederim.

KUBRA CELENK

Kurumsal Iletisim ve Tanitim Miidiirii




I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Antalya Belek Universitesi olarak, liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda miikemmelligi esas alarak; kalite giivencesi
sistemimizin tiim slireclerini tanimlamak, uygulamak ve siirekli iyilestirmek ig¢in etkin
mekanizmalar gelistirmek, kalite kiiltliriinii kurumsal yapiya entegre ederek siirdiiriilebilirligini
saglamaktir.

Vizyon
Kurumsal iletisim alaninda yenilikgi, stirdiiriilebilir ve katilimci iletisim stratejileri
gelistirerek, Antalya Belek Universitesi'nin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgini

artirmak ve yliksekdgretim kurumlari arasinda 6rnek gosterilen bir iletisim yonetimi
modeli olusturmaktir

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumsal iletisim politikalarini olusturmak ve uygulamak

o Basin ve medya iliskilerini yiirlitmek

o Dijital medya ve sosyal medya hesaplarin1 yonetmek

e Kurumsal kimlik standartlarini belirlemek ve uygulanmasini saglamak
e Tanitim materyallerini hazirlamak

o Etkinlik, organizasyon ve torenlerde iletisim siire¢lerini yiiriitmek

C. Birime iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yap1

Kapah alan
Yerleske Bina adi Birimi Fonksiyonu
m2
ANTALYA KURUMSAL
ﬁf)ﬁ;{ﬁ BELEK ILETIiSiM VE IDARI
UNIVERSITESI | TANITIM




Akademik-Idari Personel Hizmet Alanlari

Ofis Sayisi Kapali alan (m*) | Kullanan Sayisi

Akademik Personel Calisma Ofisi

Idari Personel Calisma Ofisi

Toplam 1 3

Toplanti ve Konferans Salonlar:
Say1 Alan(m?)
Toplant: 1
Konferans 1
Toplam 2
2-Organizasyon Semasi
~ KURUMSAL
ILETISIM DAIRE
BASKANI
KURUMSAL
ILETiSIM
MUDURU
KURUMSAL
ILETISIM UZMANI
KURUMSAL
ILETISIM UZMANI
3-Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
3.1. Bilgisayarlar
Cinsi Say1
Timlesik Bilgisayar (all in one) 1
Bilgisayar Monitorii 3
Bilgisayar Kasast 3




Tasmabilir Bilgisayar 2
Tablet 0
Diger... 1
Toplam 9

3.2. Yazilimlar

Yazihm

Aciklama

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi):

Kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazismalarin
elektronik ortamda giivenli, hizli ve
izlenebilir sekilde yliriitiilmesini saglar.

IAdobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, Premiere Pro vb.):

Kurumsal kimlige uygun gorsel, video ve
dijital tasarim ¢aligsmalarinin
hazirlanmasinda kullanilmaktadir.

Sosyal Medya Yonetim Araglari (Meta Business Suite vb.)

Universitenin sosyal medya hesaplarmin
planlanmasi, icerik paylasimi, etkilesim

Microsoft Office Programlari (Word, Excel, PowerPoint)

Raporlama, sunum hazirlama, veri takibi ve
yazil1 dokiimantasyon siire¢lerinde aktif
olarak kullanilmaktadir.

Kurumsal Web Y 6netim Sistemi (CMS)

Universitenin resmi web sitesinde haber,
duyuru ve etkinlik igeriklerinin
giincellenmesi ve yayinlanmasi amaciyla
kullanilmaktadir.

3.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Telefon Hat Sayis1

Telefon Cihaz Sayisi

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi




Y azic1 makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Muiizik Setleri

Mikroskoplar

Diger ... (Ag¢iklama Yapiniz)

3.5. Birimdeki kayith bulunan tasinabilir birim envanteri (masa, keson, dolap vb.)

Cinsi Sayisi
1 MIKROFON- HOLLYLAND 1
2 HARD DISK-WD 1
3 FLAS-DIiSK 1
4 SONY FOTOGRAF MAKINESI 1
5 CANON FOTOGRAF MAKINESI 1
6 SONY VIDEO MAKINESI 1
7 DJI DRON 1
8 ZOOM- SES KAYITCISI 1
9 SONY-KART OKUYUCU 1
10 SANDISK- SD KART 1
11 KIRMIZI KAFA ISIK 1
12 BENRO CANTA 1
13 GOPRO AKSIYON KAMERA 1
14 BENRO TRiPOD 1
15 REFLEKTOR 1
TOPLAM | 15 15
Unvanlar itibari ile Idari Personel Sayisi
Kadrolarin Doluluk Oranina Géore
Unvam 2022
Dolu Bos Toplam
MUDUR 1 1
UZMAN 1 1
UZMAN 1 1
Toplam 3 3
Idari Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim
Ikogretim Lise On Lisans Lisans | Yiik. Lisans ve Doktora
Kisi Sayisi 3
Yiizde %




Idari Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilim
1-5 Y1 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21-25 Y1l |26 Y1l ve Uzeri
Kisi Sayis1 3
Yiizde %
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde
Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
Kadin Erkek
Kisi Sayisi 1 2
Yiizde %

5.2. idari Hizmetler

Kurumsal Iletisim ve Tanitim Birimi, faaliyet y1l1 boyunca iiniversitemizin akademik ve idari
birimleri tarafindan diizenlenen etkinlik, organizasyon ve kurumsal faaliyetlere yonelik idari
ve iletisim destek hizmetlerini ytiriitmiistiir. Bu kapsamda, tiniversite genelinde
gerceklestirilen toren, toplanti, konferans, sempozyum, panel, acilig, 6zel giin ve haftalara
iliskin organizasyon siireclerine katki saglanmaistir.

Birim tarafindan sunulan idari hizmetler kapsaminda;

« Universite biinyesinde diizenlenen etkinliklerde sunuculuk (program akisi yonetimi)
hizmeti verilmis, téren ve organizasyonlarin kurumsal kimlige uygun sekilde
ylriitiilmesi saglanmistir.

o Etkinliklerin fotograf ve video cekimleri gerceklestirilerek kurumsal arsiv
olusturulmus, tanitim ve bilgilendirme amagli gorsel igerikler iiretilmistir.

o Etkinlik 6ncesi ve sonrasi siireglerde program akisi, protokol diizeni, sahne ve
gorsel diizenlemeler konusunda ilgili birimlerle koordinasyon saglanmistir.

e Akademik ve idari birimlerden gelen talepler dogrultusunda kurumsal duyuru, afis,
davetiye ve dijital iceriklerin hazirlanmasina destek verilmistir.




o Universite yonetimi tarafindan talep edilen organizasyonlarda kurumsal temsil ve
iletisim koordinasyonu saglanarak etkinliklerin diizenli ve planl sekilde
gerceklestirilmesine katki sunulmustur.

o Kurumsal etkinliklere iliskin igerikler, iiniversitenin resmi web sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda yayimlanmak tizere hazirlanmis ve paylasilmistir.

Yiiriitiilen tiim idari hizmetlerde; kurumsal kimlik, temsil, seffaflik ve koordinasyon ilkeleri
esas aliarak iiniversitenin kurumsal itibarinin giiclendirilmesi hedeflenmistir.

II-AMAC ve HEDEFLER
Stratejik Amaclar:

o Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanmirligin1 artirmak,

o Kurumsal kimlik ve itibar1 giiclendirmek,

o Iciletisimi giiglendirerek kurumsal aidiyet duygusunu artirmak,

o Dijital iletisim ve medya kanallarini etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yonetmek,

o Akademik ve idari faaliyetlerin kamuoyuna dogru, hizli ve seffaf sekilde aktarilmasim
saglamak.

Stratejik Hedefler:

o Dijital medya goriiniirliigiinii ve etkilesim oranlarim artirmak,

o Kurumsal etkinliklerin planl ve biitiinciil bir iletisim stratejisiyle duyurulmasim
saglamak,

o Basin ve medya ile iligkileri sistematik hale getirmek,

o Kurumsal yayinlarin (dergi, biilten, web igerikleri vb.) niteligini ve erisimini artirmak,

e Tamitim faaliyetlerinde kurumsal kimlik standartlarina uyumu saglamak.

Faaliyet Y1ih Oncelikleri:

Faaliyet y1l1 igerisinde Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan éncelik verilen temel hususlar
sunlardir:

« Universitenin stratejik plan1 ve kalite giivence sistemiyle uyumlu iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o Dijital platformlar (web sitesi, sosyal medya hesaplari) tizerinden diizenli ve etkili
igerik tiretimi,

o Akademik, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin goriiniirliigiiniin artirilmasi,

o Ogrenci, mezun ve dis paydaslara yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
giiclendirilmesi,

o Kurumsal etkinlik, téren ve organizasyonlarda iletisim ve protokol siireclerinin etkin
sekilde yonetilmesi,

o Kurumsal yayin ve gorsel materyallerin giincel, tutarli ve erisilebilir hale getirilmesi.




A) Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumsal Iletisim Birimi faaliyetlerini asagida belirtilen temel ilke ve politikalar ¢ergevesinde
ylirlitmektedir:

o Seffaflik: Tlim iletisim siireclerinde dogru ve agik bilgilendirme esas alinir.

e Tutarhhk: Kurumsal kimlik ve mesajlarda biitiinliik saglanir.

e Giivenilirlik: Paylasilan bilgi ve igeriklerin dogrulugu ve giincelligi gozetilir.

o Katihmallik: i¢ ve dis paydaslarin goriis ve beklentileri dikkate almnur.

o Erisilebilirlik: iletisim kanallarinm herkes i¢in ulasilabilir olmas1 saglanur.

e Siirdiiriilebilirlik: Kurumsal iletisim faaliyetleri uzun vadeli planlama anlayistyla
yuritiliir.

o Kalite Odakhlik: Tiim calismalar kalite giivence sistemi ve siirekli iyilestirme
yaklagimiyla ele alinir.

B) Birim Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Stratejik Amagclar Stratejik Hedefler

Kurumsal taninirhga ve marka | Ulusal ve yerel basin organlarinda iniversite
bilinirligini artirmak faaliyetlerine yonelik diizenli ve planli medya
goriintirligl saglamak.

Ulusal ve yerel basin organlarinda iiniversite
faaliyetlerine yonelik diizenli ve planli medya
goriinlirliigi saglamak.

Akademik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin hedef
kitlelere etkin sekilde duyurulmasini saglamak.

Universitenin ulusal ve uluslararasi platformlarda
bilinirligini  artiracak  iletisim ve tamtim
faaliyetlerini ¢esitlendirmek.

Kurumsal tamitimi giiclendirmek Ogrenci adaylar1, 6grenciler, mezunlar ve dis
paydaglara yonelik tanitim faaliyetlerini planl ve
stirdiiriilebilir hale getirmek.

Tanitim materyallerinin (basili ve dijital) icerik ve
tasarim kalitesini artirmak.

Fuar, tanitim giinleri, etkinlikler ve
organizasyonlarda  kurumsal temsil giiciinil
artirmak.

Kurumsal yaymlarin (dergi, biilten, katalog vb.)
erisilebilirligini ve goriinlirliigiini artirmak.

Ic iletisimi giiclendirmek Akademik ve idari personel arasinda etkin, hizli ve
dogru bilgi akisini saglamak.

Kurumsal aidiyet ve motivasyonu artirmaya
yonelik i¢ iletisim faaliyetlerini geligtirmek.

Kurumsal duyuru, bilgilendirme ve etkinlik
iletisim siireclerini standartlagtirmak.




Ic paydaslardan geri bildirim  almmasi
saglayacak iletisim kanallarini etkinlestirmek.

Kurumsal kimlik biitiinliigii saglamak Kurumsal kimlik kilavuzuna uygun iletisim ve
tanitim materyallerinin kullammin
yaygmlagtirmak.

Tim birimlerde kullanilan gorsel ve  yazih

materyallerde kurumsal kimlik standartlarim

saglamak.

Kurumsal iletisim dilinde tutarlilik ve biitiinligii
giiclendirmek.

C) Diger Hususlar

Kurumsal Iletisim Birimi, faaliyet y1l1 icerisinde stratejik amag ve hedefler disinda kalan
ancak kurumsal isleyis acisindan 6nem arz eden c¢esitli calismalari da yiiriitmiistiir. Bu
kapsamda; tiniversitenin kurumsal temsilini giiclendirmeye yonelik protokol, téren ve
organizasyon siire¢lerine destek saglanmis; akademik ve idari birimlerle koordinasyon i¢inde
iletisim ve tanitim faaliyetleri ytlirtitiilmiistiir.

Ayrica, kriz ve olaganiistii durumlarda kurumsal bilgilendirme siire¢lerinin etkin sekilde
yonetilmesine yonelik caligmalar gerceklestirilmis; i¢c ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinde hizli ve dogru iletisim anlayis1 benimsenmistir. Birim tarafindan ytiriitiilen tiim
faaliyetlerde kalite giivencesi, siirekli iyilestirme ve mevzuata uygunluk esas alinmustir.

Kurumsal Iletisim Birimi, degisen iletisim dinamikleri dogrultusunda dijitallesme ve yenilikci

iletisim yaklagimlarini takip ederek kurumsal iletigim siireglerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarini stirdirmiistiir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Bilgileri

Etkinlikler

Etkinlik Bilgileri Fotograf (1 adet yeterlidir)

Birim Adi: KURUMSAL ILETISiM VE TANITIM
Etkinlik Adi: SERIKSPOR SPONSORLUK ANLASMASI
Etkinlik Tirt (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 9 EKIM 2025




Birim Adi: KURUMSAL ILETISiM VE TANITIM
Etkinlik Adi: OUTDOOR FACTORY SPONSORLUK
ANLASMASI

Etkinlik Tirii (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 20 EKIM 2025

Birim Adi: KURUMSAL ILETISIM VE TANITIM
Etkinlik Adi: 18 MART CANAKKALE ZAFERI
Etkinlik Tiirii (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 20 EKIM 2025

Birim Adi: KURUMSAL ILETISIM VE TANITIM
Etkinlik Adi: BAYRAMLASMA

Etkinlik Tiri (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 1 MART 2025

Birim Adi: KURUMSAL ILETISiM VE TANITIM
Etkinlik Adi: MEZUNIYET TORENI

Etkinlik Tiri (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 14 HAZIRAN




Birim Adi: KURUMSAL ILETISiM VE TANITIM
Etkinlik Adi: 15 TEMMUZ

Etkinlik Tirii (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 15 TEMMUZ

Lts

DEMOKRASI VE ML BiR

LiK
ANMA PROGRAM) S

Birim Adi: KURUMSAL iLETISIM VE TANITIM
Etkinlik Adi: AKADEMIK YIL ACILIS TORENI
Etkinlik Tiirii (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): KULTUREL
Etkinlik Tarihi: 29 EYLUL

Birim Adi: KURUMSAL ILETISIM VE TANITIM
Etkinlik Ad1:24 KASIM OGRETMENLER GUNU
Etkinlik Tiirii (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): KULTUREL
Etkinlik Tarihi: 24 KASIM

Birim Adi: KURUMSAL ILETISiM VE TANITIM
Etkinlik Adi: YILBASI ETKINLIGI

Etkinlik Tiri (Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel vb): SOSYAL
Etkinlik Tarihi: 29 ARALIK




2.Birim Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Hedef Kart1 1

Kurumsal taninirligi ve marka bilinirligini artirmak

Universitenin dijital medya goriiniirliigiinii artirarak web sitesi ve sosyal

Hedef 1.1 medya platformlarinda erisim ve etkilesim oranlarini yiikseltmek.

Amacin Tlgili Oldugu

Program/Alt Program Ad Kurumsal Iletisim ve Tanitim Programi

Amacmn lliskili Oldugu Alt

ST (I Dijital iletisim kanallarinin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi

H 1.1. Performansi (PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X Hedefe Etkisi)

Hedefe Plan Dénemi Izleme Donemi Izleme Performans
. . . Etkisi . Yilsonu Donemindeki (%)
Performans Gostergesi Baglangic ) !
Degeri (A) Hedeflenen Gergeklesme
(%) cge Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)
P.G.1.1.1 60 %4 %8 %7 %75
PG1.1.2 40 120.000 180.000 165.000 %75

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Faaliyet yili igerisinde iiniversitenin dijital iletisim kanallarinda diizenli ve planl igerik iiretimi
gerceklestirilmis, sosyal medya ve web sitesi gorliniirliigii artirilmistir. Performans gostergeleri
incelendiginde hedeflenen degerlere biiyiik Olciide yaklasildigi ve Hedef 1.1 kapsaminda 6ngoriilen
faaliyetlerin etkili sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. izleme déneminde elde edilen sonuglar, dijital
iletisim stratejisinin siirdiirtilebilir sekilde gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Hedef Karti 1

Kurumsal taninirlig1 ve marka bilinirligini artirmak

Akademik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin hedef kitlelere etkin sekilde
Hedef 1.1 duyurulmasini saglamak.




Amacin Tigili Oldugu

e Kurumsal Iletisim ve Tanitim Programi

Amacin lligkili Oldugu Alt

i e Kurumsal etkinliklerin iletisim ve goriintirliik diizeyinin artirilmasi

H 1.1. Performansi (PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X Hedefe Etkisi)

Hedefe Plan Dénemi Izleme Dénemi Izleme Performans
e . . Etkisi Yilsonu Donemindeki (%)
Performans Gostergesi Baslangig .
e (A Hedeflenen Gergeklesme
(%) = Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)
P.G.1.1.1 50 40 90 85 %90
PG1.1.2 50 6000 12.000 11.000 %383

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Faaliyet y1l1 boyunca basin biiltenleri ve medya bilgilendirme ¢aligmalar1 diizenli sekilde yliriitiilmiis,
tiniversitenin yerel ve ulusal basindaki goriiniirliigi artirilmistir. Hedeflenen degerlere biiyiik 6l¢iide
ulagilmig olup, medya iligkilerinin planh yiiriitiilmesinin olumlu sonug verdigi degerlendirilmistir.

Hedef Kart1 1

Amag 1 Kurumsal taninirlig1 ve marka bilinirligini artirmak

Akademik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin hedef kitlelere etkin sekilde

Hedef 1.1 o
duyurulmasini saglamak.

Amacin iigili  Oldugu

o T e AT Kurumsal Iletisim ve Tanitim Programi

Amacin lligkili Oldugu Alt
Program Hedefi Kurumsal etkinliklerin iletisim ve goriintirliik diizeyinin artirilmasi

H 1.1. Performansi (PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X Hedefe Etkisi)

Hedefe Plan Dénemi [zleme Dénemi Izleme Performans
Etkisi Baslano Yilsonu Donemindeki (%)
RN Hedeflenen Gergeklesme

Degerl (A) Deger (B) Degeri (C) (C'A)/(B'A)

Performans Gostergesi

(%0)




PG 1.1.2 50 6.000 12.000 11.000 %83

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Faaliyet y1l1 i¢erisinde akademik ve sosyal etkinliklere iliskin duyuru ve tanitim faaliyetleri zamaninda
ve planh sekilde yiiriitiilmiis, hedef kitlelere erisim dnemli 6l¢lide artirilmistir. Performans gostergeleri,
etkinlik iletisim siireclerinin etkili oldugunu ve kurumsal tanimirliga katki sagladigini géstermektedir.

3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Faaliyet y1l1 i¢erisinde akademik ve sosyal etkinliklere iliskin duyuru ve tanitim faaliyetleri
planlanan takvim dogrultusunda ve zamaninda gerceklestirilmis, hedef kitlelere erigim diizeyi
belirgin bigimde artirilmistir. Izleme dénemine iliskin performans gostergeleri incelendiginde,
etkinlik iletisim siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigii ve s6z konusu faaliyetlerin
tiniversitenin kurumsal taninirliginin artirilmasina olumlu katki sagladigi
degerlendirilmektedir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Kurumsal letisim Biriminin stratejik plan calismalar1 kapsaminda belirlenen giiclii yonleri
dogrultusunda, faaliyet yili icerisinde Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Dijital iletisim
kanallarinin etkin kullanimi sayesinde iiniversitenin goriintirliigii artirilmis, sosyal medya ve
web sitesi tizerinden yiiriitiilen planl igerik iiretimi ile hedef kitlelere diizenli ve zamaninda
erisim saglanmistir.

Birimler arasi koordinasyonun gii¢glendirilmesiyle akademik ve idari faaliyetlerin duyuru
stirecleri daha sistematik hale getirilmis; kurumsal etkinlik, tdren ve organizasyonlarda iletisim
ve protokol siirecleri basartyla yiiriitilmiistiir. Ayrica, kurumsal kimlik standartlarina uygun
gorsel ve yazili materyal liretiminde siireklilik saglanarak kurumsal temsil giicli artirilmistir.

B- Zayifliklar

Birim i¢i analizler sonucunda, faaliyet yili basinda insan kaynagi ve is yiikii dengesi agisindan
siirliliklar tespit edilmistir. Artan iletisim ve tanitim faaliyetlerine paralel olarak igerik {iretimi
ve izleme-degerlendirme siireglerinde zaman yoOnetimine iligkin iyilestirme ihtiyaci ortaya
cikmustir.




Ayrica, performans oOlglimiine yoOnelik nicel veri iiretiminde ve raporlama altyapisinda
standartlasma gereksinimi belirlenmis; bu kapsamda 6lgme ve degerlendirme siireglerinin daha
sistematik hale getirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

C- Degerlendirme

Faaliyet yil1 igerisinde tespit edilen zayif yonlerin giderilmesine yonelik olarak is siirecleri
gozden gecirilmis, planlama ve onceliklendirme yaklasimi giiclendirilmistir. Dijital iletisim
siireclerinde veri takibi ve raporlama aliskanlig1 artirilmis; performans gostergelerine dayali
izleme yaklagimi1 benimsenmistir.

Giiglii yonlerin siirdiiriilebilirligi saglanirken, zayif yonlere iligkin alinan 6nlemlerle kurumsal
iletigim faaliyetlerinin etkinligi artirilmistir. Oniimiizdeki donemde, insan kaynag kapasitesinin
giiclendirilmesi, 6lgme-degerlendirme siireglerinin gelistirilmesi ve kalite glivencesi odakli
yaklasimin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

V- ONERi VE TEDBIRLER

Faaliyet y1l1 sonuglar1 degerlendirildiginde, Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan yiiriitiilen
iletisim ve tanitim faaliyetlerinin {iniversitenin kurumsal taninirligina ve marka bilinirligine
olumlu katkr sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, genel ekonomik kosullar, dijital
iletisim alanindaki hizli doniisiim ve artan beklentiler dikkate alindiginda, iletisim siire¢lerinin
daha etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik bazi degisiklik ve iyilestirme ihtiyaclari
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, 6niimiizdeki donemde dijital iletisim ve tanitim faaliyetlerinde veri temelli
planlama yaklasiminin gii¢clendirilmesi, performans 6l¢iim ve raporlama sistemlerinin
gelistirilmesi ve igerik {iretim siireglerinin daha verimli hale getirilmesi planlanmaktadir.
Ayrica, kurumsal iletisim faaliyetlerinde kaynak kullaniminin etkinligini artirmaya yonelik
olarak onceliklendirme ve is silireglerinin sadelestirilmesi hedeflenmektedir.

Birim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde karsilagilabilecek baslica riskler arasinda; biitce
kisitlar1, insan kaynagi yetersizligi, dijital platformlardaki hizli degisim ve kriz durumlarinda
iletisim stireglerinin yonetilmesine iligkin zorluklar yer almaktadir. Bu risklere kars1 alinmasi
gereken tedbirler kapsaminda; mevcut kaynaklarin etkin kullanima, dijital iletisim alaninda
personel yetkinliklerinin artirilmasi, kriz iletisimine yonelik planlama ve senaryo
calismalarinin yapilmasi ve birimler arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak, Kurumsal {letisim Birimi, faaliyet yili kazanimlarmi dikkate alarak, degisen
kosullara uyum saglayan, kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢cer¢evesinde iletisim
siireglerini gelistirmeyi ve kurumsal hedeflere katki sunmay siirdiirecektir.
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