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	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	
Üniversitemiz Paydaş Geri Bildirim Formu (KLT.FRM.022) doldurularak elektronik veya fiziksel olarak kalite koordinatörlüğüne iletilir.




KLT.FRM.022
Paydaş Geri Bildirim Formu
Bildirimin ilk değerlendirmesinin yapılarak ilgili birime yönlendirilmesi.





Geri bildirim doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının planlanması





Çözümle ilgili alınan iyileştirme kararının bildirimi yapan kişilere iletilmesi

Evet



Alternatif Çözüm var mı?

Bildirimi yapan çözümden memnun mu?


Hayır


Evet

Hayır

Belirlenen iyileştirme çalışmalarının uygulanması





Geri bildirimin açık bırakılması ve geri bildirim yapan kişiye bilgi verilmesi
Geri bildirim yapan kişiye bildirilmesi ve memnuniyet anketinin doldurulmasının sağlanması






İş Sonu











	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Yayın Onayı

	Kalite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörü
	Rektör Yardımcısı
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