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KALİTE POLİTİKASI
Turist Rehberliği Programı, turizm sektörünün hızla değişen yapısına uyum sağlayabilecek, mesleki etik değerlere bağlı, iletişim becerileri güçlü, kültürel miras farkındalığı yüksek, çok dilli ve çok kültürlü etkileşime açık nitelikli turist rehberleri yetiştirmeyi temel hedef olarak benimser. Program, eğitim–öğretim, araştırma–geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerinde sürekli iyileşme kültürünü benimser ve kalite güvence sistemini tüm akademik süreçlere entegre eder. Öğrenci, mezun, akademik ve idari çalışanlar ile sektör temsilcilerinden oluşan tüm paydaşların görüşleri düzenli olarak alınır; stratejik planlama ve program gelişimi bu geri bildirim mekanizmasıyla yürütülür. Program, şeffaflık, hesap verebilirlik, erişilebilirlik ve sürdürülebilirlik ilkelerini her düzeyde uygulamayı kalite politikası olarak kabul eder.
LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE POLİTİKASI
Programın yönetimi; kalite güvencesi temelli karar alma süreçlerini benimsemekte, akademik liderliği destekleyen katılımcı yönetişim yaklaşımıyla faaliyet göstermektedir. Akademik kadro, alan uzmanlığı, sektörel deneyimi ve araştırma yetkinliğiyle öğrencilerin mesleki gelişimine rehberlik eden bir liderlik modeli sergiler. Programın yönetsel işleyişi; veri temelli değerlendirme, düzenli iç izleme raporları, yıllık faaliyet planları, performans göstergeleri ve kalite döngüsü ile sistematik olarak yürütülür. Kurumsal süreçlerde iş birliği, takım çalışması ve açık iletişim teşvik edilir. Böylece programın tüm bileşenlerinde kalite bilinci kurumsallaştırılır, sürdürülebilir akademik gelişim güvence altına alınır.
EĞİTİM–ÖĞRETİM POLİTİKASI
Eğitim–öğretim yaklaşımı, öğrencinin öğrenme sürecinin merkezinde olduğu uygulama ağırlıklı ve deneyim temelli öğrenme modeline dayanmaktadır. Müfredat; güncel turizm piyasası gereklilikleri, dijital turizm uygulamaları, sürdürülebilir destinasyon yönetimi, turist psikolojisi, iletişim teknikleri, kültürel miras sunumu ve çok dilli rehberlik yeterlikleri doğrultusunda düzenlenir ve düzenli aralıklarla güncellenir.
Program, öğrencilerin mesleğe doğrudan hazırlanmalarını sağlamak amacıyla şu uygulamaları aktif olarak yürütür:
· Müze, ören yeri ve turistik destinasyon uygulama gezileri
· Profesyonel kokartlı rehber gözlem çalışmaları
· Sektör staj uygulamaları
· Simülasyon tabanlı turist karşılama ve yönlendirme uygulamaları
· Turizm profesyonelleri ile seminer, konferans ve atölye çalışmaları
Ölçme ve değerlendirme süreçleri; öğrenme çıktıları, program yeterlilikleri ve ulusal meslek standartları ile uyumlu şekilde yürütülür. Akademik danışmanlık, kariyer planlama ve bireysel gelişim desteği ile öğrencinin tüm süreç boyunca donanımlı mezun profiline ulaşması sağlanır.
ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME POLİTİKASI
Program, turizm sektörüne katkı sağlayan bilimsel üretimin artırılmasını ve araştırma kültürünün güçlendirilmesini stratejik öncelik olarak görür. Akademik personelin ulusal ve uluslararası bilimsel faaliyetlere katılımı teşvik edilir; proje geliştirme, yayın yapma ve araştırma iş birlikleri desteklenir.
Araştırma ve geliştirme politikası kapsamında öncelikli çalışma alanları şunlardır:
· Dijitalleşme ve turizm teknolojileri
· Sürdürülebilir turizm ve yeşil destinasyonlar
· Müze ve miras alanlarında ziyaretçi deneyimi
· Rehberlik mesleğinde kültürlerarası iletişim
· Bölgesel turizm kalkınması ve alternatif turizm türleri
Öğrencilerin akademik araştırmalara katılımı özendirilir; kongre, yarışma, proje çalışmaları ve saha araştırmaları desteklenir. Araştırma sonuçlarının sektöre ve topluma aktarılabilir olması temel ilkedir. Böylece program, yenilikçi ve çözüm odaklı bilgi üretimini turizm endüstrisinin hizmetine sunar.
TOPLUMSAL KALİTE POLİTİKASI
Program, topluma hizmet görevini bölgesel, ulusal ve uluslararası düzeyde sürdürülebilir turizm bilinci oluşturma yönünde yerine getirir. Kültürel mirasın korunması, turizm faaliyetlerinde etik bilinç ve toplumsal duyarlılık konularında farkındalık oluşturmayı hedefleyen projeler yürütür. Yerel yönetimler, müzeler, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve turizm işletmeleriyle iş birlikleri gerçekleştirerek kamusal fayda odaklı etkinlikler organize edilir. Bölgedeki turizm potansiyelinin geliştirilmesine katkı sağlayan çalışmalar ve eğitimler planlanır.
Toplumsal kalite yaklaşımı, şu değerleri içerir:
· Kültürel mirasın gelecek nesillere aktarılmasını desteklemek
· Yerel halk ve turizm çalışanlarının turizm farkındalığını artırmak
· Engelli ve hassas grupların turizme katılımını destekleyen bilinç oluşturmak
· Turizmde çevresel sürdürülebilirlik ve sorumlu tüketim alışkanlıklarını yaygınlaştırmak
Bu kapsamda program, toplum–üniversite–sektör iş birliğini güçlendirerek turizmin toplumsal refah artırıcı rolünü desteklemeyi stratejik hedef olarak benimser.
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