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SUNUS

Antalya Belek Universitesi, kurulus felsefesini olusturan ¢agdas egitim anlayisi, dgrenciyi
merkeze alan hizmet kiiltiirii ve nitelikli insan kaynagiyla yliksekogretim alaninda istikrarli bir
gelisim gostermektedir. Bu gelisimin stirekliligini saglamak ve kurumsal kapasiteyi gelecege
taslmak Universitemizin idari yapilanmalari arasinda kritik bir konuma sahip olan Ogrenci
Isleri Daire Baskanhgnin etkin, erisilebilir ve giincel siire¢ yonetimini gerektirmektedir.

Baskanligimiz; kayit kabul islemlerinden mezuniyet siireglerine, akademik takvim
uygulamalarindan 6grenci bilgi sistemi yOnetimine, ulusal ve uluslararasi 6grencilerin
kurumsal uyum siire¢lerinden belge ve arsiv yonetimine kadar genis bir hizmet yelpazesini
yiiriitmektedir. Ogrenci hareketliliginin artt181, dijital doniisiimiin hizlandig1 ve kalite giivencesi
stireclerinin derinlestigi gliniimiiz yiliksekogretim ortaminda, yapisal esneklik ve hizmette
standartlasma Bagkanligimizin temel 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Bu stratejik plan; Antalya Belek Universitesinin gelisim hedefleri, ulusal yiiksekdgretim
politikalar1 ve 6grenci odakli yonetim yaklasimi dogrultusunda Baskanligimizin 2025-2029
donemine yonelik vizyonunu, amaclarini, hedeflerini ve performans gostergelerini
sistemli bir gerceve altinda bir araya getirmektedir. Planin hazirlanma siirecinde, faaliyet
raporlarimizdan elde edilen kurumsal veriler, paydas goriisleri, mevzuat degisiklikleri, siire¢
analizi ¢iktilar1 ve Universitemizin stratejik ydnelimi biitiinciil bicimde degerlendirilmistir.

Ongordiigiimiiz hedefler; yalnizca mevcut is ve islem siireclerini iyilestirmeyi degil, ayni
zamanda Ogrenci deneyimini giliglendiren dijital, hizli ve giivenilir bir hizmet modelinin
kurumsallastirilmasmi amaglamaktadir. Antalya Belek Universitesi dgrencilerinin akademik
yasam dongisilinii kesintisiz desteklemek, uluslararasilasma perspektifine uygun hizmet
sunmak, veri glivenligi ve bilisim altyapisini gliglendirmek, kalite glivencesi dlgiitlerini siirekli
izlemek bu donemin 6ncelikli odak alanlaridir.

Bu stratejik planin, Universitemizin kurumsal gelisimine katki saglayacagina; oOgrenci
memnuniyetini yiikseltecek yenilik¢i adimlarin somut bir yol haritasini olusturacagina inantyor,
planin hazirlanmasinda emegi gegen calisma ekibine ve katki sunan tiim paydaslarimiza
tesekkiir ediyorum.

Antalya Belek Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskam



1. DURUM ANALIZI

1.1 Kurumsal Tarihge

Antalya Belek Universitesi’nin idari yapilanmastyla es zamanli olarak olusturulan Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, {iniversitenin kurulus siirecinde ortaya konan 6grenci odakli hizmet
anlayisinin temel bir uygulayicisi olarak 2017 yilinda kurumsallasmistir. Ogrenci kabuliinden
mezuniyete uzanan tim akademik-idari siireglerin mevzuata uygun, diizenli ve izlenebilir
sekilde yiriitiilmesini saglamak amaciyla teskil edilen birim, kurulusundan bu yana
iiniversitenin biiylime dinamikleriyle paralel bir gelisim gdstermistir. Baskanlik, ilk glinden
itibaren 6grencilerin akademik yasam dongiisiinii destekleyen kayit-kabul, ders se¢imi, not
islemleri, belge-diploma siiregleri ve arsiv yonetimi gibi temel fonksiyonlar1 iistlenmis;
dijitallesme politikalarinin yiiksekogretimde giiglenmesiyle birlikte Ogrenci Bilgi Sistemi,
EBYS ve veri odakli yonetim aracglari izerinden hizmetlerini siirekli gelistirmistir. Birim, sinirh
personel yapilanmasina ragmen siire¢ koordinasyonunu etkin bicimde yiiriiten, 6grenci
iletisimini gii¢lii tutan ve teknolojik doniislimii yakindan izleyen yapisiyla {iniversitenin idari
kapasitesinin onemli bir bileseni haline gelmistir. Bugiin itibarryla Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlhigi; Antalya Belek Universitesi’nin egitim-6gretim faaliyetlerinin saglkli isleyisini
destekleyen stratejik bir yapi olarak, dijital hizmet {retimi, siire¢ standardizasyonu ve
ogrencilerin akademik deneyimini gli¢clendirmeye yonelik kurumsal hedeflere katki sunmay1

surdirmektedir.
1.2. Mevzuat Analizi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin gérev ve sorumluluklari, yiiksekdgretim alanini diizenleyen
ulusal mevzuat ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Birimin temel faaliyet alanlar1 6zellikle 2547
say1l1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekogretim Tegkilati Kanunu, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanunlara bagl 6n lisans—lisans—lisansiistii egitim-
ogretim yonetmelikleri tarafindan belirlenmektedir. Birim, Ogrenci Belge Yonetimi, kayit-
kabul, muafiyet—intibak, ders islemleri, not ve sinav siirecleri, mezuniyet, yatay/dikey gecis,
disiplin islemleri ve uluslararasi O6grenci kabulii gibi tiim hizmetleri ilgili ydnetmelik
hiikkiimlerine dayanarak yiriitmektedir. Resmi yazismalar ise Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda EBYS {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica kalite giivencesi siiregleri Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi
Yonetmeligi, kisisel verilerin islendigi tim 6grenci bilgi sistemleri ise 6698 sayil1 Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yapilandirilmaktadir. Bu mevzuat biitiinii,



Baskanligin tiim akademik-idari siireclerini hukuka uygun, izlenebilir ve standartlastirilmis bir

cergeve i¢inde ylriitmesini saglamaktadir.

1.3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin faaliyet alani, ulusal yiiksekdgretim politikalar1 ve kamu
yonetimi mevzuatiyla uyumlu bir ¢er¢evede sekillenmektedir. Bu kapsamda birimin stratejik
yonelimini dogrudan etkileyen temel politika belgeleri sunlardir:

¢ 12. Kalkinma Plam (2024-2028):

Plan, ytliksekogretimde dijital doniisiimiin hizlandirilmasi, 6grenci hareketliliginin
kolaylastirilmasi, uluslararasilasmanin gelistirilmesi ve kalite giivencesinin gili¢lendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ogrenci Isleri siireclerinin dijitallesmesi, veri yonetimi ve
Ogrenci memnuniyeti odakli hizmet modeli bu politika ile ortiismektedir.

* Orta Vadeli Program (OVP 2025-2027):

Program, kamu idarelerinde hizmet siire¢lerinin sadelestirilmesi, bilisim altyapilarinin
giiclendirilmesi ve insan kaynagi yetkinliginin artirilmasini oncelik olarak belirlemektedir.
Universitemizde EBYS ve Ogrenci Bilgi Sistemi entegrasyonunun gelistirilmesi ile islem
stirelerinin kisaltilmasi bu hedeflerle uyumludur.

* Cumhurbaskanhg: Yilhik Programlar:

Yillik programlarda yiliksekogretimde erigilebilir hizmet, ¢ok Kkiiltlirlii 6grenci yapisinin
desteklenmesi, agik ve uzaktan egitim uygulamalarinin gii¢lendirilmesi ve mezun izlemenin
kurumsallastirilmasi temel yonelimler arasindadir. Ogrenci Isleri, 6zellikle uluslararas1 dgrenci
siirecleri ve akademik yasam dongilisii yonetimi agisindan bu politikalarin  dogrudan
uygulayicisidir.

* YOK Strateji Belgeleri ve Kalite Giivencesi Cercevesi:

YOK tarafindan belirlenen kalite, akreditasyon, veri yonetimi (YOKSIS), 6grenci merkezlilik
ve uluslararasilagsma ilkeleri; birimin is akislari, veri iiretimi ve raporlama siireclerini
dogrudan yonlendirmektedir. Kayit, muafiyet, 6lgme-degerlendirme ve mezuniyet
islemlerinde standartlasma bu ¢ercevenin geregidir.

* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK - 6698):
Ogrenci bilgi sistemlerinde tutulan tiim veriler KVKK’ya uygun olarak islenmekte, birimin
dijital altyapa siirecleri bu yasal diizenlemeye gore yapilandirilmaktadir.

Bu politika belgeleri birlikte degerlendirildiginde, Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin stratejik
yoneliminin dijitallesme, hizmet kalitesinin artirilmasi, 6grenci memnuniyetinin
yukseltilmesi, veri odakli yonetim, uluslararasilagsma ve kalite giivencesi ekseninde
sekillenmesi gerektigi goriilmektedir.

1.4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhiginin faaliyet alani; 6grencinin {iniversiteye kabuliinden
mezuniyetine kadar uzanan tiim akademik-idari siireci kapsayan biitiinciil bir hizmet yapisindan



olusmaktadir. Birimin yiiriittigli faaliyetler, hizmet tiirleri ve siire¢ ¢iktilar1 agagidaki basliklar
altinda smiflandirilmaktadir:

1. Egitim-Ogretim Siireclerine iliskin Faaliyetler
o Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara yonelik kayit kabul islemleri
o Kesin kayit, kayit yenileme, dondurma ve yeniden baslama siire¢lerinin yonetimi
o Ders kayitlar, ders ekleme-birakma, danismanlik siireclerinin takibi
e Not islemleri, sinav sonuclarinin sisteme islenmesi
e Yeni program acilislar1 ve 6grenci islemlerinin mevzuata uygun yiiriitiillmesi
2. Ogrenci Hareketliligi ve Akademik islem Destekleri
o Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal/yan dal islemleri
o Ogrenci degisim programlarinin (uluslararasi/ulusal) égrenci islemleri
o Muafiyet, intibak ve ders esdegerlik siirecleri
o Kayait silme, ilisik kesme ve kayit dondurma islemlerine iligkin siire¢ yonetimi
3. Belge, Bilgi ve Arsiv Hizmetleri

o Opgrencilere yonelik dgrenci belgesi, transkript, sinav yazisi, mezuniyet belgesi
diizenleme

o Diploma hazirlanmasi, basimi, teslimi ve diploma defteri/arsivi
e Resmi kurumlarla yazigsmalarin yiiriitiilmesi
e Arsivleme, saklama ve imha siire¢lerinin mevzuata uygun yonetimi
4. Ogrenci Bilgi Sistemleri ve Dijital Hizmetler
« Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) siireglerinin isletilmesi ve giincellenmesi
e EBYS iizerinden birim yazigmalarinin yiiriitiilmesi

o Dijitallesen is akislarmin (e-belge, ¢evrim i¢i basvuru, otomasyon modiilleri)
gelistirilmesi

e Veri giivenligi ve KVKK uyumlu siire¢ yonetimi
5. Uluslararas1 Ogrenci islemleri
e Uluslararas1 6grencilerin basvuru, kabul ve kayit siiregleri
o Ogrenim vizesi, ikamet izni ve uyum siireclerinde bilgilendirme destegi
e Cok kiiltiirlii 6grenci yapisina yonelik hizmetlerin koordinasyonu
6. Mezuniyet ve Mezun Izleme Siirecleri

e Mezuniyet islemlerinin tamamlanmasi, diploma kontrolii ve teslimi



e Mezun bilgilerinin glincellenmesi ve mezun iletisim altyapisinin olusturulmasi
7. Paydas iletisimi ve Ogrenci Destek Siirecleri

e Akademik ve idari birimlerle koordinasyon

o Oprenci taleplerinin yonetilmesi, basvurularin degerlendirilmesi

e YOK, OSYM, Gog idaresi ve diger resmi paydaslarla siireg iletisimi

Bu faaliyet alanlari, birimin hukuki ytkiimliliikleri, 6grenci profili, kurumsal kapasite ve dijital
hizmet beklentileriyle uyumlu olarak yapilandirilmistir. Her bir faaliyet alani, plan doneminde
gelistirilecek amag ve hedeflerin temel referans ¢ercevesini olusturmaktadir.

1.5. Paydas Analizi

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin yiiriittiigii faaliyetler, genis bir paydas agiyla etkilesim
icerisinde gergeklestirilmektedir. Paydaslar; hizmet alanlar, hizmet sunumuna katki saglayanlar
ve birimin siire¢lerinden dogrudan ya da dolayl etkilenen taraflar olarak siniflandirilmaktadir.
Paydas analizi, birimin hizmet kalitesini artirmak ve siireclerde etkinlik saglamak acisindan

stratejik onem tasimaktadir.
1.5.1 i¢ Paydaslar
o Rektorliik — Stratejik yonlendirme, karar siirecleri ve idari koordinasyon.

« Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Enstitiiler — Ogrenci islemlerinin akademik boyutunun

yiiriitiilmesi ve danismanlik koordinasyonu.

o Boliim Baskanhklari / Program Koordinatorliikleri — Ders agma, intibak, muafiyet

ve smav islemlerine iliskin akademik is birligi.
o Genel Sekreterlik — Idari siire¢ destekleri ve kurumsal isleyis.

« Bilgi islem Daire Baskanh@ — Ogrenci Bilgi Sistemi, EBYS, dijital altyap1 ve veri

giivenligi.
o Strateji Gelistirme Daire Baskanhg — Performans, raporlama, biit¢ce ve mali siirecler.

e Personel Daire Baskanhgi — Akademik ve idari personel islemleri ile koordinasyon.



« Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg — Ogrenci destek hizmetleri ve kuliip/topluluk

stirecleri.
1.5.2 D1s Paydaslar
« Yiiksekogretim Kurulu (YOK) — Mevzuat, kalite giivencesi ve YOKSIS siiregleri.
e  OSYM - Ogrenci yerlestirme ve kayit siirecleri.
e Goc Idaresi Baskanhg — Uluslararas1 6grencilerin ikamet ve uyum islemleri.
« Milli Egitim Bakanhg1 — Ogrenci belge dogrulama ve akademik siireclerde is birligi.
« Diger Universiteler — Yatay gegis, misafir 6grenci ve ortak siiregler.
o Kamu Kurumlari ve Dis Paydaslar — Belge dogrulama ve resmi yazismalar.
« Veliler ve Aileler — Ogrenci siirecleriyle ilgili bilgi ve destek alan paydaslar.
1.5.3 Temel Hizmet Alan Paydas:

e Ogrenciler (Ulusal ve Uluslararasi)
Ogrenciler, Bagkanligin ana hizmet yararlanicilari olup tiim siireclerin odaginda yer
almaktadir. Kayit kabulden mezuniyete kadar her islem, 6grenci deneyimini

giiclendirmeyi hedefleyen bir anlayisla yiirtitiilmektedir.
1.5.4 Paydas Analizinin Stratejik Onemi

Paydas analizi, birimin hizmet kalitesini artirmak, siire¢ akislarini iyilestirmek ve 6grenci
memnuniyetini yiikseltmek i¢in onemli bir girdi saglamaktadir. Plan donemi boyunca
paydaslarla is birliginin artirilmasi, iletisim kanallarinin giiglendirilmesi ve geri bildirim

mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi hedeflenmektedir.

1.6. Kurulus i¢i analiz

1.6. Kurulus Ici Analiz

Kurulus ici analiz; Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin mevcut kapasitesini, kaynaklarini, is
stireclerini ve kurumsal isleyisini degerlendirmek amaciyla yapilmis olup, birimin giicli
yonlerini, gelisime agik alanlari ve stratejik onceliklerini somut veriler iizerinden ortaya
koymaktadir.

1.6.1. insan Kaynag Yapisi



Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, sinirh ancak gérev dagilimi net sekilde tanimlanmis bir
personel yapisina sahiptir. Personel; kayit, belge, mezuniyet, arsiv, uluslararast 6grenci
islemleri ve OBS ydnetimi gibi temel siirelerde gorev almakta olup, is yiikii cogu zaman yogun
donemlere (kayit, sinav, mezuniyet) bagli olarak artmaktadir. Personelin gorev tanimlari agik
olmakla birlikte, artan O6grenci ¢esitliligi ve dijital siire¢ler nedeniyle siirekli egitim ve
yetkinlik gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Organizasyon Semasi

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigimiz Genel Sekreterligimize bagli olup, 1 Daire Bagkani, 1
Ogrenci Isleri Personeli ve 1 Uluslararasi iliskiler Koordinatériinden olusmaktadir. Birimimize

ait organizasyon semasi asagida gosterilmistir.

GENEL SEKRETERLIK

OGRENCI ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

OGRENCI ISLERI DAIRE ULUSLARARASI
BASKANLIGI ILISKILER -~
KOORDINATORLUGU

ULUSLARARASI ILISKILER
KOORDINATORU

OGRENCI ISLERI
PERSONELI

1.6.2. Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Birim, gorevlerini yiriitmek i¢in yeterli diizeyde ofis alanina ve teknik donanima sahiptir.
Ogrenci bilgi sistemi (OBS), elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve diger dijital modiiller



aktif olarak kullanilmakta; belge tlretimi, kayit islemleri ve arsiv siirecleri biiyiik Slgiide
elektronik ortamda ytiriitiilmektedir. Ancak teknolojik altyapmin daha etkin kullanimi ve
otomasyon siireclerinin genisletilmesi, is yiikiinii azaltma ve islem hizini artirma agisindan
kritik 6nem tagimaktadir.

1.6.3. Mali Kaynaklar

Ogrenci isleri birimi, maliyet yapis1 diisiik bir idari birim olup biitce kullaniminin énemli
kismin1 teknik donanim yenilemeleri, dijital sistem giincellemeleri ve egitim faaliyetleri
olusturmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi temel bir ilke olmakla birlikte; artan
dijitallesme gereklilikleri, sistem giincellemeleri ve is siireclerinin otomasyonu i¢in ek mali
kaynak ihtiyaci bulunmaktadir.

1.6.4. Kurumsal is Siirecleri

Ogrenci isleri siiregleri mevzuata uygun sekilde tanimlanmis olup kayit kabul, ders islemleri,
not yonetimi, belge iiretimi, mezuniyet ve arsiv islemleri diizenli bir is akisi icerisinde
yiiriitiilmektedir. Is siirecleri arasinda koordinasyon giicliidiir; ancak bazi islemler hala yar
manuel yiriitiildiigiinden standartlastirma ve otomasyon ihtiyac1 devam etmektedir.
Ozellikle uluslararas1 dgrenci islemleri ve mezuniyet siirecleri karmasiklastik¢a, siireg
tyilestirme ¢aligmalar: kritik hale gelmistir.

1.6.5. iletisim ve Paydas Yonetimi

Birimin akademik birimler, 6grenciler ve dis paydaslarla iletisimi siirekli ve aktif olmakla
birlikte, artan 6grenci gesitliligi, yogun donemlerdeki basvuru hacmi ve yeni dijital uygulamalar
nedeniyle daha sistematik bir iletisim altyapisina (cevrim i¢i bagvuru sistemi, randevu
modiilii, canli destek gibi) ihtiya¢c duyulmaktadir.

1.6.6. Kurumsal Kiiltiir ve Calisma Ortam

Birim i¢inde is birligi yiiksek, karar alma siiregleri hizli ve ¢6ziim odakli bir ¢aligma kiiltiirii
bulunmaktadir. Personelin kurumsal aidiyeti giiglii olmakla birlikte, yogun donemlerde yasanan
is yiikii artis1 motivasyonu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle caligma ortaminin
destekleyici uygulamalarla giliclendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Genel Degerlendirme
Kurulus i¢i analiz sonucunda Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin;

e giiclii yonlerinin deneyimli personel, etkin iletisim ve dijital sistem kullaniminin
mevcut olmasi,

e gelisime acik alanlarinin ise otomasyonun artirilmasi, is yiikii dengesinin
iyilestirilmesi, uluslararasi siireclerin giiclendirilmesi ve personel egitimlerinin
sistematiklestirilmesi oldugu goriilmektedir.

1.7 GZFT Analizi

G — Giiclii Yonler



Ogrenci bilgi sistemi (OBS) ve EBYS’ nin aktif kullanilmas1 sayesinde is siireclerinin
dijital olarak yonetilebilmesi.

Coziim odakli, is birligine agik ve 6grenci merkezli bir ¢alisma kiiltiiriiniin birimde
yerlesmis olmas.

Akademik ve idari birimlerle giiglii iletisim ve koordinasyon.
Kayit, belge ve mezuniyet siireclerinde mevzuata hakim, tecriibeli personel yapisi.

Kurumun geng¢ ve dinamik bir iiniversite olmasi nedeniyle siirecleri modern
yaklagimlarla kurgulayabilme esnekligi.

Yogun donemlerde dahi hizmet siirekliliginin saglanmasi ve hizli islem kapasitesi.

Z. — Zayif Yonler

Personel sayisinin sinirlt olmasi nedeniyle is yiikiiniin 6zellikle kayit ve mezuniyet
donemlerinde artmasi.

Bazi islemlerin hala yar1 manuel yiritilmesi ve otomasyonun tam olarak
yayginlagmamis olmasi.

Dijital bagvuru, randevu ve Ogrenci talep yonetimi sistemlerinin heniiz yeterince
gelismemis olmasi.

Uluslararas1 6grenci islemlerinin artan hacmi karsisinda siireclerin zaman zaman
karmagik hale gelmesi.

Birim i¢inde sistematik hizmet i¢i egitim programlarinin yeterince kurumsallasmamis
olmasi.

Fiziksel calisma alanlarinin dénemsel yogunluklarda yetersiz kalmasi.

F — Firsatlar

Yiiksekogretimde dijital doniisiime verilen ulusal destek ve standartlasma siire¢lerinin
hizlanmasi.

Universitenin bilyiime potansiyeli ve yeni program acilislarmin artmasiyla siireg
iyilestirme ve otomasyon firsatlari.

YOK, OSYM, Gég Idaresi ve diger kurumlarla dijital entegrasyon imkanlarinin artmas.

Uluslararas1 6grenci talebinin yiikselmesi ile hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in yeni alanlarin olusmasi.

Universitenin gen¢ ve esnek yapisi sayesinde modern dgrenci hizmet modellerinin
kolay uygulanabilmesi.

Ogrenci memnuniyetine dayal kalite giivencesi sistemlerinin giiclendirilmesi i¢in yeni
teknolojik araglarin yayginlagmasi.



T — Tehditler
o Dijital sistemlerde yasanabilecek aksakliklarin siirecleri dogrudan etkileyebilme riski.

e Mevzuat degisikliklerinin siklagmasi nedeniyle siireglerde esneklik gereksiniminin
artmasi.

o Uluslararas1 0Ogrenci islemlerinde dis kurumlara bagimliligin  (Gog Idaresi,
konsolosluklar vb.) islem siirelerini uzatabilmesi.

e Artan 6grenci beklentilerinin mevcut personel kapasitesine ek yiik getirmesi.

o Universiteler aras1 rekabetin giiclenmesiyle 6grenci memnuniyetinin kritik bir faktdr
haline gelmesi.

o Siber giivenlik tehditlerinin dijital sistemlere yonelik risk olusturmaya devam etmesi.

Genel Degerlendirme

GZFT bulgular;, Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin stratejik plan déneminde
dijitallesme, personel kapasitesinin giiclendirilmesi, siire¢ otomasyonu,
uluslararas1 6grenci yonetimi ve hizmet Kkalitesinin artirilmasi1 alanlarinda
odaklanmas1 gerektigini gostermektedir. Bu analiz, stratejik amac¢ ve hedeflerin
olusturulmasinda temel rehber niteligindedir.

2. GELECEGE BAKIS

2.1. Misyon

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, dgrencilerin egitim siirecinde akademik basarilarmi destekler
ve her 6grencinin ihtiyaclarina duyarh yaklasarak, kapsamli danismanlik, kaynak saglama ve
rehberlik hizmetleriyle 6grencilerin potansiyellerini arttirmaya caligir.

2.2. Vizyon

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, dgrencilerin egitim siirecinde akademik basarilarini destekler
ve her 6grencinin ihtiyaclarma duyarl yaklasarak, kapsamli danigmanlik, kaynak saglama ve
rehberlik hizmetleriyle 6grencilerin potansiyellerini arttirmaya calisir.

2.3. Temel Degerler

« Ogrenci Odakhihk:
Her karar ve uygulamada 6grencinin ihtiyag¢larini 6nceliklendiren, ¢6ziim odakli bir hizmet
anlayisi.



* Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:
Tiim siireglerin agik, izlenebilir ve kamuoyuna kars1 sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmesi.

* Etkinlik ve Hiz:
Is siireclerinde verimliligi artirarak 6grencilere zamaninda, dogru ve hizli hizmet sunmak.

e Dijital Doniisiim ve Yenilikg¢ilik:
Teknoloji temelli ¢ozlimlerle siirecleri siirekli gelistirme, modern hizmet modelleri olusturma.

* Mevzuata Uygunluk:
Tiim is ve islemlerin yliksekdgretim mevzuatina ve kalite giivencesi ilkelerine uygun
yiiriitiilmesi.

« Is Birligi ve Koordinasyon:
Akademik ve idari birimlerle giiclii iletisim ve esgiidiim i¢inde ¢alisma.

* Giivenilirlik:

Ogrencilerin akademik hayatin1 dogrudan etkileyen siireclerde dogruluk, gizlilik ve veri
giivenligine 6nem verme.

» Siirekli Tyilestirme:

Geri bildirimleri dikkate alarak kaliteyi artirma, siiregleri giincel ihtiyaglara uygun hale

getirme.

* Katilmcihik:
Paydas goriislerini siireclere dahil eden, kapsayici ve paylasimct yonetim anlayisi.

3. Stratejik Amaclar ve Hedefler — Cerceve Tablosu

Hedef Karti 1

Amag 1 Ogrenci islemlerinde hizmet kalitesini artirmak.

Amacin ilgili Oldugu Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi
Program/Alt Program Adi | Ogrenci Hizmetleri Alt Programi

Amacin iligkili Oldugu Alt | Ogrencilere sunulan idari hizmetlerin etkin, hizli ve erisilebilir sekilde

Programin Hedefi yaratilmesi.
ALl Dg:\aer:ni 2
Etkisi avil| 5 (3.l 4yl 5.y
Hedef Performans (%) Basl:img]g il
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi Degeri
. .. PG.1.1.1 Ortalama
Ogrenci islem islem siresi (glin)
def stireglerinin 2 5 50% 5 45| 4 [35] 3 |25
Hedef | lama PG.1.1.2 Siresi
1.1 ..
tamamlanma icinde
siiresini kisaltmak | tamamlanan
islemler (%) 50% 60% | 65% |70% |75% | 80% | 85%




PG.1.2.1 Ogrenci
Ogrenci memnuniyet orani
Hedef memnuniyet (%) 70% 65% 68% | 72% | 76% | 80% | 85%
1.2 PG.1.2.2 Olumlu
oranini artirmak S
geri bildirim orani
(%) 30% 60% 65% | 70% | 75% | 80% | 85%
PG.1.3.1 Dijital
sistem Uzerinden
Basvuru ve talep |yapilanislem orani
Hedef | yonetim (%) 60% 50% 60% | 70% | 80% | 90% | 95%
1.3 |sistemlerini PG.1.3.2 Siiresi
iyilestirmek icinde
sonuglandirilan
basvuru orani (%) 40% 65% 70% | 75% | 80% | 85% | 90%
Sorumlu Birim Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Bilgi islem Daire Baskanlig
Fakulteler ve Meslek Yiksekokullar
isbirligi Yapilacak Birimler | Kalite Koordinatdrligi

Kayit ve mezuniyet donemlerinde islem yogunlugunun artmasi
Personel sayisinin yetersiz kalmasi
Dijital sistemlerde yasanabilecek teknik aksakliklar

Riskler

is stireglerinin sadelestirilmesi ve standartlastirilmasi
Stratejiler Dijital bagvuru ve belge yonetim sistemlerinin yayginlastiriimasi
Yogun dénemler icin is glici planlamasinin yapilmasi
Personelin sureg ve sistem kullanimi konusunda egitilmesi

Maliyet Tahmini

islemlerin 6nemli bir kismi yari manuel yiiriitiilmektedir.
Tespitler Suregler birimler arasinda farkl uygulamalar icermektedir.

Sireg izleme ve raporlama yazilimi
Personel igin hizmet i¢i egitimler

ihtiyaglar is akiglarinin yazili hale getirilmesi
Hedef Kart1 2

Amag 1 Dijital donilisiimi ve otomasyonu gliclendirmek.
Amacin ilgili Oldugu Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi

Program/Alt Program Adi | Dijitallesme ve Otomasyon Alt Programi

Amacin iliskili Oldugu Alt | Ogrenci islemlerinin dijital sistemler izerinden entegre, hizli, giivenli ve

Programin Hedefi izlenebilir sekilde ylritilmesi.
Hedefe Dgrlz:ni 2
Etkisi ivil| (3.l 4avil| 5.yl
Hedef Performans (%) Baslang‘u; vil
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi Degeri




OBS, EBYS ve
dijital basvuru

PG.2.1.1 Entegre
¢alisan sistem

0,
Hedef | modiillerinin >aytsl 20% 1 2 2 3 3 3
PG.2.1.2 Dijital
2.1 |entegrasyon ve .
... |sistemler
kullanim diizeyini |~ .
artirmak Gizerinden yapilan
islem orani (%) 50% 55% 65% | 75% | 85% | 90% | 95%
PG.2.2.1
Fiziksel is Dijitallestirilen
Hedef | siireglerinin en az | slireg orani (%) 70% 30% 40% | 50% | 60% | 65% | 70%

2.2 | %60'1ini dijital
ortama aktarmak

PG.2.2.2 Kagit
kullaniminda
azalma orani (%) 30% 0% 15% | 30% | 45% | 60% | 70%

Veri giivenligi ve
KVKK uyumunu
gelistirmek

Hedef
2.3

PG.2.3.1 KVKK
uyumlu siireg
orani (%) 60% 60% 70% | 80% | 90% | 95% | 100%

PG.2.3.2 Bilgi
glvenligi ihlal
sayisi 40% 3 2 2 1 1 0

Sorumlu Birim

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Daire Baskanlig
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Kalite Koordinatorlugi

Sistem entegrasyonlarinda teknik gecikmeler

T Veri glivenligi agiklar
Dijital déniisime personel direnci
Entegre dijital altyapinin kurulmasi
Stratejiler Sire¢ otomasyonu ve standartlastirma

KVKK ve bilgi glivenligi egitimleri
Dijital dontisiim farkindalik ¢alismalari

Maliyet Tahmini

Dijital altyapi mevcut olmakla birlikte entegrasyon sinirlidir.

Tespitler Fiziksel belge ve manuel islem ylkii devam etmektedir.
Entegre yazilim ve lisanslar
Bilgi glivenligi altyapisi
ihtiyaglar Personel icin dijital yetkinlik egitimleri
Hedef Kart1 3
Amag 1 Uluslararasi 6grenci yonetiminde etkinligi artirmak.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi
Uluslararasi Ogrenci Hizmetleri Alt Programi




Amacin iliskili Oldugu Alt
Programin Hedefi

Uluslararasi 6grencilere sunulan kayit, ikamet, vize ve uyum
hizmetlerinin etkin, hizli ve koordineli sekilde yuratilmesi.

A Dgrlz:ni 2
Etkisi avil| 07 13yl 4.vil| 5.1
Hedef Performans (%) Basleng.lg vil
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi Degeri
PG.3.1.1
Uluslararasi
Uluslararasi Ogrenci igslem
ogrencilerin kayit, |suresi (glin) 60% 10 9 8 7 6 5
Hedef | > . o
3.1 vize, ikamet ve PG.3.1.2 Siresi
uyum siireglerini icinde
hizlandirmak tamamlanan
uluslararasi
islemler (%) 40% 55% 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
PG.3.2.1 Cok dilli
hazirlanan
e e s bilgilendirme
Gole dilli |Iet.|§|m doklimani sayisi 50% 5 10 | 15 | 20 | 25 | 30
Hedef | materyalleri ve PG.3.2.2 Cok dill
3.2 |destek sistemleri N
destek
olusturmak ) i
sistemlerinden
yararlanan
Ogrenci orani (%) 50% 30% 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
PG.3.3.1
Uluslararasi
Uluslararasi ogrenci
Hedef | 68renci memnuniyet
3.3 | memnuniyetini orani (%) 70% 60% 65% | 70% | 75% | 80% | 85%
artirmak PG.3.3.2 Olumlu
geri bildirim orani
(%) 30% 55% 60% | 65% | 70% | 75% | 80%

Sorumlu Birim

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birimler

Uluslararasi iliskiler Ofisi

Gog idaresi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Kalite Koordinatorligu

Dis paydaslara (Go¢ idaresi, konsolosluklar) bagimhlik

e Mevzuat ve vize siireglerinde ani degisiklikler

Dil ve kultlrel uyum sorunlari

Uluslararasi 6grenci siireglerinin dijitallestirilmesi
Stratejiler Cok dilli iletisim ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi

Dis paydaslarla koordinasyon mekanizmalarinin giiclendirilmesi
Uyum ve danismanlik programlarinin yayginlastiriimasi

Maliyet Tahmini




Uluslararasi 6grenci sayisi artmakta, siireg yiki yikselmektedir.
Tespitler Mevcut bilgilendirme ve destek materyalleri sinirlidir.

Cok dilli dijital igerikler
Uluslararasi 6grenci destek sistemi
ihtiyaglar Personel igin yabanci dil ve kiiltirel farkindalik egitimleri

3. FARKLILASMA STRATEJILERI

Antalya Belek Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin rekabet giiciinii artirmak, hizmet
kalitesini yiikseltmek ve tiniversitenin biiyiime hedeflerine katki saglamak amaciyla; diger
yiiksekogretim kurumlarindan ayrigmasini saglayacak 6zgiin uygulamalar gelistirmesi stratejik
Oonem tagimaktadir. Bu kapsamda ortaya konan farklilagma stratejileri, birimin giiglii yonleri,
dijital doniisiim kapasitesi ve uluslararasi 6grenci profiliyle uyumlu bir sekilde tasarlanmistir.

Farklilagsma stratejileri asagidaki temalar dogrultusunda ele alinmustir:

3.1. Dijital Hizmetlerde Farkhilasma
 Tam Entegre Dijital Ogrenci Isleri Modeli

Diger liniversitelerde sinirli veya parcali olarak uygulanan dijital sistemlerin aksine; tiim kayit,
belge, bagvuru, mezuniyet ve danigma siireglerinin tam entegre bir dijital platform iizerinden
yiirlitiilmesi amag¢lanmaktadir.

* Yapay Zeka Destekli Destek Sistemi

Ogrencilerin 7/24 otomatik yanit alabilecegi, bagvuru siirecini takip edebilecegi, danismanlik
isteyebilecegi yapay zeka tabanli sanal asistan uygulamasi.

* E-imza ve Mobil imza Tabanh islemler

Belgelerin tamaminin dijital imza siireglerine entegre edilerek “tamamen kagitsiz 6grenci
isler1” yaklasimina gegis.

3.2. Ogrenci Odakh Hizmetlerde Farkhlasma
« Bireysellestirilmis Ogrenci Hizmet Modeli

Her 6grenciye 0zel islem ge¢misini izleyen, hatirlatmalar gonderen ve ihtiyaglarina gore
yonlendirmeler yapan kisisellestirilmis dgrenci paneli.

e Hizli Hizmet Garanti Sistemi

Kayit, belge ve bagvuru gibi kritik islemlerde “maksimum siire garantisi” uygulamasi.
Ornegin:

o Opgrenci belgesi — 15 dakikada

e Mezuniyet yazis1 — 24 saatte



e Basvuru yanit1 — 48 saat i¢cinde
 Randevu ve Onceliklendirme Sistemi

Yogun donemleri rahatlatmak amaciyla online randevu modiilii ve uluslararasi 6grenciler i¢in
0zel danisma hatti.

3.3. Uluslararasi Ogrencilere Yonelik Farklilasma
* Cok Dilli Dijital Ekosistem

Tiirkge—Ingilizce—Arapga basta olmak iizere birden ¢ok dilde rehberler, videolar, siireg akislari
ve destek dokiimanlari.

* Uluslararasi Ogrenci Uyum Merkezi

Kayit, ikamet, saglik sigortasi, kiiltiirel uyum, akademik yonlendirme gibi konularda tek
noktadan hizmet.

* Gog Idaresi ile Entegre Siire¢ Yonetimi

Ikamet basvurularimin otomatik takip edildigi, 6grenciye bildirim gonderen entegrasyon
altyapisi.

3.4. Veri Yonetimi ve Kalite Giivencesinde Farklilasma
* Veri Tabanh Karar Destek Sistemi

OBS’den elde edilen verilerin diizenli analiz edilerek islem yogunlugu, talep tiirleri, siireler ve
memnuniyet gostergelerini igeren otomatik raporlama sistemi.

* Siire¢ Sifirlama (Process Reset) Yaklasimi

Her akademik yil basinda tiim siireclerin veriye dayali iyilestirme analizleriyle yeniden
diizenlenmesi.

e Hata Onleme ve Tahminleme Sistemi

Siireglerde olusabilecek gecikmeleri veya yogunluklar: 6nceden tahmin eden analitik modeller.

3.5. Kurumsal Kapasite ve Insan Kaynaginda Farklilasma
* Dijital Yeterlilik Bazh Personel Gelisim Modeli

Personelin dijital yetkinlik seviyelerine gore ozel egitim yollart.
Ornek: Temel — Orta — ileri Seviye Dijital Sertifikasyon.

« Is Yiikii Dengeleme ve Coklu Rol Yapisi

Personelin birden fazla modiilde yetkinlestigi, 1s ylikiiniin veri tabanl analizlerle dengelendigi
organizasyon yapisi.



» Kalite ve Siire¢ Liderleri Sistemi

Her siireg icin bir “siire¢ lideri” belirlenerek kalite giivencesinin igsellestirilmesi.

3.6. Kurumsal Kimlik ve Universite Markasina Katki

* Ogrenci Isleri Deneyim Merkezi

Ogrencilerin tek noktadan hizmet aldig1 modern bir 6grenci karsilama alani tasarima.
e Gorsellestirilmis Siirec Akislar:

Karmagik islemlerin kolay anlasilir infografiklerle 6grenci alanlarinda yayinlanmasi.
« Ogrenci Dostu Universite iImzasi

Hiz, dogruluk, seffaflik ve ¢6ziim odakli hizmet kalitesiyle kurum aidiyetini giiglendiren hizmet
markast.

v Sonug¢
Bu farklilasma stratejileri Antalya Belek Universitesini:
o dijjital doniistimiinde ileri seviyeye tastyacak,
e Ogrenci memnuniyetini belirgin sekilde artiracak,
e uluslararasi 6grenciler i¢in ¢ekim merkezi haline getirecek,
o siireg kalitesini yiikseltecek

o ve kurumsal rekabet giiciinii artiracaktir.

4. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Stratejik plan siirecinde amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejiler; Ogrenci Isleri Daire
Baskanliginin ana islevleri, hizmet kapasitesi, dijital doniisiim gereksinimleri ve tiniversitenin
gelecek vizyonu dikkate alinarak belirlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen stratejik cerceve;
ogrenci odaklilik, dijitallesme, uluslararasilasma ve kurumsal kapasite gelisimi temalari

etrafinda sekillenmektedir.



4.1. Stratejik Amaclar (SA)
SA1: Ogrenci Islemlerinde Hizmet Kalitesini Artirmak

Ogrencilerin kayit, belge, mezuniyet ve basvuru siireclerini hizli, dogru, erisilebilir ve

memnuniyet odakli hale getirmek.
SA2: Dijital Doniisiimii ve Otomasyonu Gii¢clendirmek

Tiim siireglerin entegre dijital platformlar iizerinden yonetilmesini saglayarak verimliligi

artirmak ve manuel is yiikiinii azaltmak.
SA3: Uluslararas1 Ogrenci Yonetiminde Etkinligi Artirmak

Kayit, ikamet, rehberlik ve uyum siireglerinde yiiksek standartlara sahip bir hizmet modeli

olusturmak.

SA4: Kurumsal Kapasiteyi ve Personel Yeterliligini Giiclendirmek

Insan kaynagini giiclendirmek, siirecleri standartlastirmak ve kurumsal verimliligi yiikseltmek.
4.2. Stratejik Hedefler (SH)

Asagidaki stratejik hedefler, her bir amaca yonelik oOl¢iilebilir ve uygulanabilir hedefleri

icermektedir.
SA1: Hizmet Kalitesi

SH1.1: Ogrenci islem siireclerinin ortalama tamamlanma siiresini %30 kisaltmak.

SH1.2: Ogrenci memnuniyet oranii %85’in iizerine ¢ikarmak.

SH1.3: Bagvuru ve talep yonetim sistemlerinin yanit verme hizin1 %40 artirmak.
SA2: Dijital Doniisiim

e SH2.1: OBS, EBYS ve dijital bagvuru sistemlerinin entegrasyon oranini %100’e

ulastirmak.

e SH2.2: Fiziksel siireglerin en az %60°1m1 dijital ortama aktarmak.



e SH2.3: Veri giivenligi ve KVKK uyum diizeyini ulusal standartlara tam uyumlu hale

getirmek.
SA3: Uluslararas1 Ogrenciler
e SH3.1: Uluslararas1 6grenci kayit-vize-ikamet siireclerini ortalama %35 hizlandirmak.
e SH3.2: Cok dilli iletisim ve rehberlik materyallerini %100 tamamlamak.
e SH3.3: Uluslararasi 6grenci memnuniyetini en az %80’e yiikseltmek.

SA4: Kurumsal Kapasite
e SH4.1: Personel i¢in yilda en az 3 kurumsal egitim programi uygulamak.

o SH4.2: Is yiikii analizine dayali gérev dagilimimi yeniden yapilandirmak ve ek personel

ihtiyacini belirlemek.

e SH4.3: Siireglerde %100 standartlagtirma ve kalite giivencesi i¢ denetim modelini

olusturmak.
4.3. Performans Gostergeleri (PG)

Her bir hedef i¢in 6l¢iilebilir performans gostergeleri belirlenmistir.

SA1: Hizmet Kalitesi — Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH1.1 PG1.1.1 — Islem tamamlanma siiresi ortalamast (giin).
PG1.1.2 — Hizlandirilan siire¢ sayist.

SH1.2 PG1.2.1 — Ogrenci memnuniyet oran1 (%).

PG1.2.2 — Olumlu geri bildirim sayisi.



Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH1.3 PG1.3.1 — Bagvurulara ortalama yanit siiresi (saat).

PG1.3.2 — Coziilmiis talep orani (%).

SA2: Dijital Doniisiim — Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH2.1 PG2.1.1 - Dijital sistem entegrasyon orant (%).

PG2.1.2 — Kullanim istatistikleri (aktif kullanici sayisi).

SH2.2 PG2.2.1 - Dijitallesen siire¢ orani (%).

PG2.2.2 — Kagit kullanimindaki azalma (%).

SH2.3 PG2.3.1 - KVKK uyum puani.

PG2.3.2 — Giivenlik ihlali sayist.

SA3: Uluslararas1 Ogrenciler — Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH3.1 PG3.1.1 — Kayit/ikamet siire¢ hizlanma orant1 (%).

PG3.1.2 — Tamamlanan uluslararasi islem sayisi.



Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH3.2 PG3.2.1 — Hazirlanan ¢ok dilli materyal sayisi.

PG3.2.2 — Cok dilli sistem kullanim orani.

SH3.3 PG3.3.1 — Uluslararas1 6grenci memnuniyet orani (%).

PG3.3.2 — Sikayet sayisindaki azalma.

SA4: Kurumsal Kapasite — Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef Performans Gostergesi (PG)

SH4.1 PG4.1.1 - Yillik egitim programi sayist.

PG4.1.2 — Egitime katilan personel orani (%).

SH4.2 PG4.2.1 — Is yiikii analiz raporu tamamlama oran.

PG4.2.2 — [s giicii ihtiyac1 tespit dogruluk orani.

SH4.3 PG4.3.1 — Standartlastirilmis siire¢ sayisi.

PG4.3.2 — I¢ denetim uygunsuzluklarinin azalma orani (%).

4.4. Stratejiler (Ama¢—Hedef-PG ile Uyumlu)

Bu stratejiler, hedeflere ulagsmay1 saglayacak uygulanabilir politika setini temsil eder.

SA1: Hizmet Kalitesi — Stratejiler



o S1.1 - Ogrenci islem siirecleri icin sadelestirilmis yeni is akislar1 olusturmak.
e S1.2 —ileri seviye basvuru ve talep otomasyon modiilii gelistirmek.
e S1.3 — Yogun donemler i¢in randevulu hizmet altyapisini etkinlestirmek.

e S1.4 — Ogrenci memnuniyet dl¢iim sistemi kurmak ve siirekli iyilestirme déngiisiine

entegre etmek.

SAZ2: Dijital Doniisiim — Stratejiler
e S2.1-0BS, EBYS, YOKSIS ve diger kurum igi sistem entegrasyonlarmni tamamlamak.
e S2.2 — Tiim belge ve basvuru siireclerini e-imza ve mobil imzaya uyarlamak.
e S2.3 — Siber giivenlik altyapisini giiclendirmek ve KVKK uyum denetimleri yapmak.

e S2.4 - Dijitallegsme oranini artirmak iizere otomasyon tabanli siire¢ iyilestirme projeleri

baglatmak.

SA3: Uluslararas1 Ogrenciler — Stratejiler
e S3.1 — Uluslararas1 6grencilere 6zel ¢ok dilli dijital rehberlik sistemi gelistirmek.
e S3.2 — ikamet, vize ve uyum siirecleri i¢in hizlandirilmis hizmet birimi kurmak.
o S3.3 - Gog Idaresi ve ilgili dis paydaslarla entegre siire¢ yonetimi uygulamak.

e S3.4 — Uluslararas1 6grenci destek hatti ve danismanlik birimi olugturmak.

SA4: Kurumsal Kapasite — Stratejiler
e S4.1 - Yillik egitim ve dijital yetkinlik gelistirme programlarin1 kurumsallastirmak.

e S4.2 — Gorev tanimlarin is yiikii analizine gore gilincellemek.



o S4.3 - I¢ kalite giivencesi i¢in siire¢ denetim sistemi kurmak.

e S4.4 — Ek personel ihtiyacin1 planlamak ve kaynak yonetimini optimize etmek.

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin belirledigi
amag ve hedeflere ne dl¢iide ulastigini ortaya koyan yonetim siirecidir. Bu siireg; performans
gostergelerinin diizenli olarak izlenmesini, sonuglarin degerlendirilmesini, gerekli diizeltici

onlemlerin alinmasini ve seffaf raporlama mekanizmalarinin isletilmesini kapsar.

Izleme ve degerlendirme sistemi 5018 sayth Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Kilavuzu ve iiniversitenin i¢ kontrol-kalite

giivencesi politikalar1 temel alinarak olusturulmustur.

5.1. Izleme Sisteminin Yapisi

Izleme sistemi; stratejik plan performansinin yilda diizenli araliklarla 6l¢iildiigii, analiz edildigi

ve raporlandigi bir dongiiden olusur.
Izleme Siirecinin Temel Bilesenleri

1. Performans Gostergelerinin Takibi
— Her hedef icin belirlenen PG’ler dijital kayitlar, raporlar ve OBS verileri lizerinden

takip edilir.

2. Faaliyet—Proje ilerleme izlemesi

— Yillik faaliyet programinda yer alan tiim siirecler donemsel olarak degerlendirilir.

3. Birim Ilerleme Raporlar

— Ogrenci Isleri sube/alt birimleri 6 aylik ve yillik raporlar hazirlar.

4. Diizeltici-Onleyici Faaliyet (DOF) Sistemi
— Hedeflerden sapmalar i¢in otomatik ve manuel diizeltici aksiyon planlar1 devreye

girer.



5. Risk izleme Mekanizmasi
— Gecikme, yogunluk, dis paydas bagimlilig1 ve veri kesintisi gibi riskler diizenli

olarak gozden gegirilir.

5.2. Degerlendirme Siirecinin Yapisi

Degerlendirme, yapilan izlemenin sonuglari iizerinden stratejik planin basar1 diizeyinin

Olciilmesi siirecidir.
Degerlendirme Asamalari
1. Yilhik Performans Degerlendirmesi
o Hedef gergeklesmeleri
o PG sonuglari
o Insan kaynagi—dijital altyap: katkisi

o Ogrenci memnuniyeti sonuglari

2. Stratejik Amag Diizeyinde Degerlendirme

Amagc bazinda ilerleme yiizdesi hesaplanir.

3. Etki Analizi

Dijital doniisiim, memnuniyet ve islem hizinda gerceklesen sonuglar degerlendirilir.

4. Sapma Analizi ve Aksiyon Plam

Hedefin altinda kalinan alanlarda sebepler analiz edilerek yeni 6nlemler gelistirilir.

5.3. Performans Gostergeleri izleme Modeli (PG Izleme Cercevesi)

Her performans gostergesi i¢in izleme modelinde asagidaki parametreler kullanilir:



Unsur Aciklama

PG Tanim Olgiilecek gdstergenin agik tanimi

Veri Kaynagi OBS, EBYS, anketler, bagvuru sistemi vb.
Sorumlu Birim Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 / ilgili alt birim
Olgiim Sikhig Aylik /3 Aylik / 6 Aylik / Yillik

Hedef Degeri Stratejik plan hedefi

Raporlama Yontemi Dijital dashboard, performans raporu, i¢ kontrol formu

5.4. Izleme ve Degerlendirme Takvimi

Asagidaki takvim 2025-2029 doneminde uygulanacaktir:

Dénem Yapilacak izleme—Degerlendirme Faaliyeti

Ocak  Bir 6nceki yilin performans sonuglarinin analizi

Mart  Yillik Performans Programinin kesinlestirilmesi

Nisan 1. Ceyrek faaliyet—PG izleme raporu

Temmuz Yariyil (6 Aylik) izleme raporu

Ekim 3. Ceyrek izleme raporu

Arabk Y1l sonu degerlendirme raporu + DOF planlart



Her yilin sonunda iiniversite yonetimine “Stratejik Plan Yilhik Degerlendirme Raporu”

sunulur.
5.5. Izleme ve Degerlendirme Araglar
1. Dijital izleme Panelleri (Dashboard)
o Islem siireleri
o Dijitallesme oranlar1
e Bagvuru — talep sayilari
e Memnuniyet egilimleri
o Uluslararas1 6grenci siiregleri
gibi tiim metrikler canli olarak izlenir.
2. Performans izleme Formlan
Aylik ve ¢eyreklik izleme formlarinda siire¢, hedef, PG ve gelisim yonleri degerlendirilir.
3. Siire¢ Denetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi
KVKK uyum denetimi, standartlara uyum ve siire¢ kalitesi, yilda en az bir kez denetlenir.
4. Ogrenci Memnuniyeti Ol¢iimleri
Yilda en az bir kez genel memnuniyet, ayrica yogun donemlerde hizli anketler uygulanir.
5. Dis Paydas Geri Bildirimleri
o Gog Idaresi
o Konsolosluklar
o Fakiilteler & Boliimler
o Bilgi islem birimi

gibi paydaslardan diizenli geri bildirim alinir.



5.6. izleme Sonuclarina Gore Diizeltici-Gelistirici Faaliyetler
Izleme sonucunda tespit edilen sorunlar icin asagidaki adimlar uygulanir:
1. Hedef ve ger¢eklesme arasindaki fark analiz edilir.
2. Problemin temel sebep analizi yapilir (root-cause analysis).
3. Diizeltici faaliyet plani hazirlanir.
4. Sorumlular ve siireler belirlenir.
5. lyilestirme sonras1 yeniden 6l¢iim yapilir.
6. Gerekirse hedef giincellemesine gidilir.

7. lyi uygulama &rnekleri kurumsallastirilir.

5.7. Raporlama
Her yil:
e Yillik Performans Programi
o Faaliyet Raporu
o Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
« Kalite Giivencesi I¢ Degerlendirme Raporu

ile siirecin seffaf bir sekilde kamuoyuna ve iiniversite yonetimine sunulmasi saglanir.



