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LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE POLİTİKASI 
Sosyal Hizmetler Programı stratejik hedeflere ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini sürekli iyileştirerek etkili bir yönetim sistemi oluşturulması amaçlanmaktadır. Sosyal hizmetler programı iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimleri alan, yanıtlayan ve kararlarında kullanan bir sistem oluşturmuştur. Sosyal Hizmetler Programı da bu sistemi kullanarak ihtiyaç ve şartlara göre sürekli iyileştirmeler yapmaktadır. 
Sosyal Hizmetler Programı olarak Yönetişim politikamız, şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürekli iyileştirme prensiplerine dayanmaktadır. Sosyal Hizmetler Programı, öğrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile dış paydaşlarımızın geri bildirimlerini esas alarak, katılımcı ve kapsayıcı bir anlayışla sürekli iyileştirme süreçlerini sürdürmekte; karar alma mekanizmalarında tüm paydaşların katkılarını sistematik biçimde değerlendirmektedir.
Kalite politikası, eğitim ve öğretim süreçlerinde yüksek standartların sağlanması esasına dayandırılmıştır. Müfredat düzenli olarak güncellenmekte; bu yolla öğrencilere çağın ihtiyaçlarına uygun bilgi ve becerilerin kazandırılması hedeflenmektedir. Sunulan staj ve iş deneyimi olanakları aracılığıyla, öğrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya dönüştürmeleri desteklenmektedir. Eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesinin sürdürülebilirliği amacıyla kalite yönetim sistemi düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir; bu kapsamda sürekli iyileştirme taahhüt edilmektedir.
EĞİTİM VE ÖĞRETİM POLİTİKASI
Antalya Belek Üniversitesi, Sosyal Hizmetler Programı'nda Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu, bilimsel yaklaşım, eleştirel düşünce ve uygulamalı öğrenmeye dayanan, öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulayan bir eğitim ve öğretim politikasını benimsemektedir. Sosyal Hizmetler Programı, nitelikli öğretim elemanlarıyla, ulusal ve küresel ihtiyaçlara göre tasarlanmış öğrenme odaklı eğitim-öğretim programlarının yürütülmesini ve değişen dünyaya uyum gösteren yetkinlikte mezunlar yetiştirilmesini hedeflemektedir.
Eğitim kadromuz, alanında uzman ve deneyimli akademisyenlerden oluşmakta olup, alandaki yenilikleri ve gelişmeleri yakından takip etmektedir. Program kapsamında, öğretim elemanlarının sürekli mesleki gelişimlerinin desteklenmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda, öğretim elemanlarının alanlarındaki güncel bilgi ve becerilere erişimlerinin sağlanması amacıyla düzenli olarak çeşitli eğitim faaliyetlerine katılımları teşvik edilmektedir. Söz konusu eğitimler, öğretim yöntemlerinin güncellenmesi, sektörle ilgili en son gelişmelerin izlenmesi ve akademik araştırma yeterliklerinin artırılması hedefleriyle planlanmaktadır. Öğretim elemanlarının mesleki gelişimlerine katkı sağlamak üzere ulusal ve uluslararası düzeyde akademik iş birliklerine ve projelere katılım sağlanmaktadır. Bu iş birlikleri; bilimsel araştırma projeleri, akademik kongre ve konferanslara katılım ile yayın faaliyetleri yoluyla gerçekleştirilmektedir. Öğrencilerin akademik gelişim süreçlerinin desteklenmesi amacıyla kapsamlı akademik danışmanlık hizmetleri sunulmaktadır. Bu kapsamda, öğrencilerin ders seçimi, akademik performans takibi ve kariyer planlaması konularında danışmanlık hizmeti alabilmeleri sağlanmaktadır. Öğrencilerin psikolojik ve sosyal iyi oluş hâlinin desteklenmesi amacıyla çeşitli danışmanlık ve destek hizmetleri sunulmaktadır. Bu hizmetler; stres yönetimi, kişisel gelişim ve sosyal uyum alanlarında öğrencilere destek sağlamayı hedeflemekte olup, öğrencilerin üniversite yaşamına daha sağlıklı bir şekilde uyum sağlamalarına katkıda bulunmaktadır.
Eğitim-öğretim süreçleri, paydaş katılımıyla izlenmekte ve değerlendirilmekte, bu değerlendirmeler doğrultusunda sürekli iyileştirilmektedir. Sosyal Hizmetler Programı, bu katılımcı ve dinamik yapıyı benimseyerek sürekli gelişimi teşvik etmektedir. Sosyal Hizmetler Programı, eğitim-öğretimin, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı süreciyle bütünleşmesini sağlayarak bilimsel ve teknolojik gelişmelerle desteklenmesini güvence altına alan bir sistem oluşturmakta, yürütmekte ve sürdürülebilirliğini sağlamaktadır. Eğitim ve öğretim politikası, sürekli iyileştirme ilkesine dayalı olarak yapılandırılmıştır. Öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda eğitim kalitesinin ve öğrenci memnuniyetinin artırılması hedeflenmektedir. Bu yaklaşım çerçevesinde, mezunların sektördeki rekabet güçlerinin ve mesleki başarılarının yükseltilmesi amaçlanmaktadır. 
ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME KALİTE POLİTİKASI
Antalya Belek Üniversitesi Sosyal Hizmetler Programı, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini, eğitim-öğretim kalitesini artırma, mesleki bilgi birikimini güçlendirme ve toplumsal sorunlara bilimsel çözümler üretme amacıyla yürütmektedir. Program bünyesindeki Ar-Ge politikası, ulusal ve uluslararası düzeyde bilimsel üretimi destekleyen, disiplinler arası iş birliklerini teşvik eden ve topluma katkı sağlayan bir yaklaşım üzerine yapılandırılmıştır.
Sosyal hizmetler alanındaki bilgi, beceri, deneyimlerini, donanımlarını ve çıktılarını
toplumsal katkı bilinciyle paylaşan,
· Sürdürülebilir eğitim-bilim ekosistemi oluşturarak, bilgi ve teknolojiyi insana ve topluma fayda ilkesi çerçevesinde yaşam boyu eğitim ve gelişim sürecine uyarlayarak katkıda bulunan,
· Araştırıcı, sorgulayıcı ve çözümleyici düşünce yapısında, hızla değişen dünya koşullarında topluma fayda sağlayabilecek, milli, manevi, kültürel ve insani değerlere saygılı ve bu değerleri içselleştirmiş öğrenciler yetiştiren, eğitimde ve bilimde lider ve rehber bir program olmayı ilke edinmiştir.
· TOPLUMSAL KATKI POLİTİKASI
· Antalya Belek Üniversitesi Sosyal Hizmetler Programı, evrensel ve toplumsal değerlere saygılı şekilde ülkesinin ve insanlığın refahına katkı sunmayı temel değer olarak benimsemektedir. Bu değerler, programın tüm faaliyetlerinde ve eğitim yaklaşımında rehberlik etmektedir. Sosyal Hizmetler Programı, “Topluma Dokunan ve Kapsayıcı Üniversite” kimliği ile insan ve hayvan haklarına duyarlı, çevre dostu ve değişime ayak uyduran bir üniversite olma çabasını sürdürmektedir. Sosyal Hizmetler Program, öğrencilerini bu değerler doğrultusunda yetiştirerek, öğrencilerin topluma faydalı bireyler olmasını sağlamayı amaçlamaktadır.
HESAP VERİLEBİLİRLİK POLİTİKASI
Antalya Belek Üniversitesi Sosyal Hizmetler Programı, yükseköğretimde şeffaflık ve sorumluluk ilkeleri doğrultusunda, tüm faaliyetlerini izlenebilir, değerlendirilebilir ve belgelendirilebilir şekilde yürütmeyi taahhüt etmektedir. Hesap verebilirlik politikası, başta öğrenciler olmak üzere tüm paydaşlara karşı etik sorumluluk anlayışıyla oluşturulmuş ve kalite güvence sistemi ile bütünleştirilmiştir.
Bu kapsamda, Sosyal Hizmetler Programı’nın hesap verebilirlik politikası aşağıdaki esaslara dayanmaktadır:
· Eğitim – öğretim, araştırma – geliştirme ve topluma hizmet çalışmalarını kamuoyu ile paylaşarak ilgili bütün bilgi ve raporları zamanında ve doğru olarak yayımlamak.
· Hizmet standartlarına uygun hareket etmek.
· Üniversitemizin amaçlarını, misyon ve vizyonunu paylaşmak ve takip etmek.
· Kurum içi ve dışı tüm davranış ve ilişkilerimizde dürüstlük ve tarafsızlık.
· Bireysel ve kurumsal olarak saygınlık ve güveni sağlamak.
· Üniversitenin kaynaklarının kullanımında gerekli titizliği göstermek.
· Yetkisiz olarak kurumsal anlamda bağlayıcı veya gerçek dışı beyanda bulunmamak.
· Yürüttüğümüz hizmetlerde açıklık ve saydamlığı sağlamak.
· Görevimizle ilgili hesap verme sorumluluğu bilinciyle hareket etmek.
· Önem arz eden bilgi ve belgeleri ilgisiz ve yetkisiz kişilerle paylaşmamak.
· Dış ve iç paydaşların bilgi taleplerini mevzuat çerçevesinde zamanında ve doğru olarak karşılamak.
· Yönetim bilgisini zamanında ve doğru olarak üst yönetime sunmak.
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