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	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	

Üniversitemiz ile ilgili her türlü dilek,şikayet ve öneri için ilgili form veya https://www.belek.edu.tr/Home/OneriSikayet adresindeki bölüm doldurulur.
KLT.FRM.003 Dilek şikayet ve öneri formu 






Gelen form veya mail öğrencilerle ilgili başvurularda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, diğer başvurularda Personel Daire Başkanlığı tarafından yürütülür. 






İlgili birim yapılan dilek, şikayet ve öneriyi işleme alır ve sonuçlandırarak Şikayet Komisyonuna üst yazı ile bildirir.






Komisyon başvuru yapan ilgiliye birimden gelen dilek, şikayet önerinin sonucunu üst yazı ve/veya e-posta yoluyla bildirir.







Yıl sonunda yapılan bütün dilek, şikayet ve öneriler sonuçları ile birlikte Dilek, Şikayet ve Öneri Komisyonu tarafından Rektörlüğe rapor halinde sunulur.





İşlem Sonu
üü

















	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Yayın Onayı

	Kalite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörü
	Rektör Yardımcısı
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