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MEMNUNİYET ANKETİ FORMU

Bu anket, Antalya Belek Üniversitesi öğrenci yurtlarında sunulan hizmetlerin kalitesini değerlendirmek ve öğrencilerimizin memnuniyet düzeyini ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Anket anonimdir; kişisel bilgileriniz paylaşılmayacaktır. Yanıtlarınız, hizmet kalitesinin artırılması ve öğrenci ihtiyaçlarının daha etkin şekilde karşılanması için değerlendirilecektir. Lütfen her soruyu samimiyetle yanıtlayınız. Katkınız için teşekkür ederiz.

Cinsiyet
· Kadın
· Erkek

Sınıf düzeyiniz 
· 1. sınıf
· 2. sınıf
· 3. sınıf
· 4. Sınıf

Oda temizliğinden ne düzeyde memnunsunuz?
Çok kötü
1
2
3
4
5
Çok iyi

Ortak alanların (mutfak, banyo, koridor) temizliği yeterli mi?  
· Evet
· Kısmen
· Hayır
Oda mobilyaları, yatak, dolap gibi eşyalar yeterli ve işlevsel mi? 
· Evet
· Kısmen
· Hayır

Yurttaki sessizlik ve gürültü düzeyi hakkındaki görüşünüz  
Çok kötü
1
2
3
4
5
Çok iyi

Hizmet Kalitesi ve Personel

Bu bölümde, yurt yönetimi, güvenlik ve temizlik personeli başta olmak üzere tüm çalışanların tutum, iletişim ve hizmet kalitesi hakkındaki görüşlerinizi paylaşmanız beklenmektedir.
Yanıtlarınız, öğrenci memnuniyetini artırmaya ve personel hizmetlerinin daha etkili biçimde yürütülmesine katkı sağlayacaktır. 

Yurt personelinin tutum ve davranışları sizi memnun ediyor mu? 
· Evet, oldukça memnunum
· Kısmen memnunum
· Hayır, memnun değilim

Güvenlik görevlilerinin ilgisi ve yardımseverliği 
Çok kötü
1
2
3
4
5
Çok iyi

Yönetimle iletişim kurmak istediğinizde geri dönüşler yeterli mi?  
· Evet
· Kısmen
· Hayır

Yemekhane ve Sosyal Alanlar
Bu bölümde, yurt içerisindeki yemek hizmetlerinin kalitesi, çeşitliliği ve hijyen koşullarıyla birlikte, çalışma odası, dinlenme alanı ve sosyal etkinlik alanları gibi ortak kullanım yerlerinin yeterliliğine ilişkin görüşlerinizi paylaşabilirsiniz.
Değerlendirmeleriniz, yurt yaşamının hem beslenme hem de sosyal yönlerinin iyileştirilmesi için yol gösterici olacaktır.  

Yemeklerin kalitesi ve çeşitliliği hakkında ne düşünüyorsunuz?
Çok kötü
1
2
3
4
5
Çok iyi





Yurt içerisindeki sosyal alanların (çalışma odası, dinlenme alanı vb.) yeterliliğini nasıl değerlendirirsiniz?  
· Yeterli
· Kısmen yeterli
· Yetersiz

Genel Değerlendirme
Bu bölüm, yurtta genel memnuniyet düzeyinizi ve yaşam deneyiminize ilişkin genel görüşlerinizi anlamayı amaçlamaktadır.
Buradaki yanıtlarınız, yurt yönetimi ve ilgili birimlerin hizmetleri bütüncül biçimde değerlendirmesine, güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerin belirlenmesine katkı sağlayacaktır.
Lütfen genel memnuniyetinizi ve varsa önerilerinizi samimiyetle paylaşınız.  

Yurtta kendinizi güvenli hissediyor musunuz?  
· Evet
· Kısmen
· Hayır

Genel olarak yurt hizmetlerinden memnuniyet düzeyinizi belirtiniz:
Çok kötü
1
2
3
4
5
Çok iyi



Yurt hizmetleriyle ilgili öneri, talep veya görüşlerinizi paylaşmak ister misiniz?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Yemekhane hizmetleriyle ilgili genel değerlendirmenizi paylaşır mısınız?
(Yemeklerin lezzeti, çeşitliliği, porsiyon yeterliliği, sunum kalitesi veya hijyen koşulları hakkında düşüncelerinizi yazabilirsiniz.)  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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