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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Antalya Belek Universitesi olarak, grenci odakli hizmet anlayisimizi esas alarak 2025 yili
boyunca egitim-6gretim siireclerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
caligmalarimizi kesintisiz siirdiirdiik. Bu dogrultuda Ogrenci Isleri Daire Baskanligimiz;
ogrenci kayit islemleri, not islemleri, mezuniyet stiregleri, gecis islemleri, diploma diizenleme
ve 0grenci bilgi sistemlerinin etkin yonetimi gibi bir¢ok alanda hizmet sunmustur.

2025 yilt igerisinde, dijitallesme odakli yeniliklerle 6grenci islemleri daha erisilebilir hale
getirilmis; kullanic1 dostu sistemler gelistirilerek hem 6grencilerimizin hem de akademik/idari
personelin is siirecleri kolaylastirilmistir. Ayn1 zamanda, 6grenci memnuniyetini artirmaya
yonelik uygulamalar hayata gecirilmis ve geri bildirim mekanizmalar1 etkin bigimde
kullanilmistir.

Baskanligimiz, iiniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda, yasal mevzuat ¢ergcevesinde
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerini gozeterek faaliyetlerini stirdiirmiis
ve yliksekogretim alanindaki giincel gelismelere hizli sekilde uyum saglamistir.

Bu rapor, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup, 2025 yilina
iligkin faaliyet ve performans bilgilerimizi kamuoyu ile paylasmaktadir.

Stirece katki saglayan tiim c¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder, raporumuzun {iniversitemiz
paydaslarina faydali olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Ilkay YILMAZ

Ogrenci Isleri Daire Baskani




I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, dgrencilerin egitim siirecinde akademik basarilarmni destekler
ve her 6grencinin ihtiyaclarma duyarli yaklasarak, kapsamli danigmanlik, kaynak saglama ve
rehberlik hizmetleriyle 6grencilerin potansiyellerini arttirmaya ¢aligir.

Vizyon

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak, 6grencilerin tiim akademik ve idari islemlerinde adil,
hizl, giivenilir ve erisilebilir hizmet sunan, 6grenci odakli bir birim olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili tiim yonetmelik degisiklerini takip
etmek ve duyurularini yapmak.

Mezun 6grencilerin tiim mezuniyet siireglerini yonetmek ve diploma defterine
kaydetmek.

Akademik takvimin hazirlanmasi, siire¢lerinin planlanmasini, uygulanmasini
ve yayinlanmasini saglar.

Ogrenci dilekgeleri ile 6grenciler hakkinda resmi kurum ve kuruluglardan gelen
yazilar ilgili birimler ile diyalog kurarak sonu¢landirmak ve cevaplandirmak,

Ogrencilerle ilgili her tiirlii duyurulari yapmak.

Ogrencilerle ilgili istatistikleri hazirlamak.

Yatay gecis kayit islemlerini yiiriitmek,

Yatay gecis kayit yapan 6grencilerin yazigmalarin yiirtitmek.
Yaz okulu ile ilgili her tiirlii yazismalar1 yapmak.

YKS, DGS, YOS ve Yatay Gegis ile ilgili tiim kontenjan ve fiyat ¢alismalarini
yaparak YoOnetime sunmak,

Ogrencilerin kayit, ders kaydi, ogrenci belgesi, tecil, not dokiim belgesi, kayit
dondurma, ilisik kesme, yatay gecis, muafiyet, burs, gecici mezuniyet, diploma vb. is
ve islemleri yiirtitmek.

Mazereti nedeniyle sinavlara giremeyen 6grencilerin Yonetim Kurulu kararlarini ilgili
boliimlere ve 6grencilere bildirmek.

Ogrenci bilgilerinin ve notlarinin otomasyon sistemine girilmesini takip etmek.
Aktif ve pasif 6grencilerin askerlik islemlerini takip etmek.

Programlarda dereceye giren 6grencilerin tespitini yapmak.

Cift anadal ve yandal islemlerini yiiriitmek.

Ara sinav, yariyil sonu sinavi, mazeret, tek ders ve ek sinav islemlerini ytiriitmek.
Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak,




Ogrenci isleri kapsamindaki mevzuatlarin hazirlanmasi ile ilgili calismalari yiiriitmek.
Ogrenci burs ve indirim islemlerini yiiriitmek.

Yabanc1 uyruklu 6grencilerin dosyalarinin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasini
saglamak.

Mezuniyet, diploma ve diploma eki islemlerini takip etmek.

OSYM istatistikleri, YOKSIS veri taban1 ve dgrenci bilgi sistemi girislerinin
yapilmasini, ¢esitli kurumlardan gelen 6grenci sorgulamasi yazilarinin takibini saglar
ve talep edilen istatistiki verileri hazirlamak.

Ogrenci Bilgi Sistemini (OBS) ile ilgili tiim otomasyon siireclerini takip etmek ve
Akademisyenlere destek vermek.

Mezun 6grencilerin diplomalarinin hazirlanmasina yardimei olmak ve 6grencilere
imza karsilig1 verilmesini saglamak.

Ogrenci belgesi, transkript vb. evraklar diizenlemek ve 6grencilere vermek.
Ogrenciler tarafindan verilen her tiirlii belgelerin, islemleri tamamlandiktan sonra
dosyalarinda muhafaza edilmesini saglamak.

Ogrencilerin egitim-dgretim ile ilgili sorularmi cevaplandirmak ve ilgili birimlere
yonlendirmek.

Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ogrencilerin yatay gecis islemleri ve ders muafiyet istekleri igin gerekli belgeleri
hazirlamak.

Ogrencilerin kayit, ders kaydi, 6grenci belgesi, tecil, not dokiim belgesi, kayit
dondurma, ilisik kesme, yatay gecis, muafiyet, burs, gecici mezuniyet, diploma vb. is
ve iglemleri yiiriitiilmesine yardimci olmak.

Ogrenci kimlik kartlarmin verilmesi ile ilgili tiim siireglerin yerine getirilmesi ve
takibi,

Bilgi edinme amaci ile telefon veya 6grenci isleri resmi mail adresi {izerinden gelen
ogrenci isleri ile ilgili sorulara cevap vermek.

TC ve Yabanci Uyruklu tiim 68rencilerin 6zliikk dosyalarinin takibi, arsivlenmesi ile
ilgilenmek.

Ik kayit, ders kayit, ekle birak, kesin kayit, mazeret smav islemlerinin yiiriitiilmesine
yardimci olmak.

Ogrenci Bilgi Sistemini (OBS) ile ilgili dgrencilere sifre vermek ve destek olmak.
Her donem sonu sinav evraklarmi Akademisyenlerden teslim alarak arsivlemesini
yapmak.




C. Birime iliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yap1

Kapah alan
Yerleske Bina ada Birimi , Fonksiyonu
m
. Ogrenci
Kadriye | \ 2 Bina Isleri Daire 46 m? Idari
Yerleskesi <
Baskanhg
Akademik-idari Personel Hizmet Alanlar
Ofis Sayis1 | Kapalh  alan | Kullanan Sayisi
(m?)
Idari Personel Calisma Ofisi 4 46 m? 2
Toplam 4 46 m? 2
Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlar:
Say1 Alan (m?)
Arsiv 2 20 m?
Toplam 2 20 m?

2-Organizasyon Semasi

GENEL SEKRETERLIK

OGRENCI ISLERI DAIRE

BASKANI

OGRENCI ISLERI
PERSONELI




3-Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1. Bilgisayarlar

Cinsi Say1
Tiimlesik Bilgisayar (all in one) 2
Renkli Yazici 1
Siyah Beyaz Yazici 1
Toplam 2
3.2. Yazihmlar
Yazilim Aciklama
Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi
Office Programlari 'Word, Excel, Power Point...
Perkotek Ogrenci Kartlar1 Tanimlama

3.3. Bilgiye Abonelik

Birim olarak herhangi bir aboneligimiz bulunmamaktadir.

3.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar

Telefon Hat Sayisi

Telefon Cihaz Sayisi

Fotokopi makinesi

Kurumsal Cep Telefonu ve Hatti

Yazic1 makinesi

— N[ = = NN

Tarayicilar

3.5. Birimdeki kayith bulunan tasinabilir birim envanteri (masa, keson, dolap vb.)

Cinsi Sayisi

1 Bilgisayar (monitor, klavye, mouse,...) 2




2 Yazici, fotokopi ve tarayici cihaz 1
3 Sabit Telefon 2
4 Dolaplar (Metal, ahsap, acik,..)
5 Masa 4
6 Sandalye 3
4-Insan Kaynaklar1
4.1. Personel Bilgileri
Idari Personel
Idari Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim
Ikogretim Lise | On Lisans | Lisans | YUK Lisans ve
Doktora
Kisi Sayis1 1 |
Yiizde % 50 50
Idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
1-5Yl | 6-10Yil | 11-15Yal [16-20 Yal | 2125 yn | 26.YHVe
Uzeri
Kisi Sayis1 2
Yiizde % 100
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
20-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 1
Yiizde 50 50
Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
Kadin Erkek
Kisi Sayis1 2
Yiizde % 100




5-Sunulan Hizmetler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak iiniversitemizde 6grenim goren 6n lisans, lisans ve
lisansiistli 6grencilerine yonelik akademik siire¢lerin saglikli, diizenli ve mevzuata uygun bir
sekilde yiiriitilmesini saglamak temel gérevimizdir. Bu kapsamda birimimiz tarafindan sunulan
baslica hizmetler sunlardir:

Ogrenci kayit islemleri: Yeni kayit, yatay/dikey gecis, ¢ift anadal, yandal ve 6zel
ogrenci iglemlerinin yiiriitiilmesi.

Kayit yenileme ve ders segimi islemleri: Ogrencilerin her yariyil basinda kayit
yenileme ve ders se¢imi siire¢lerinin takibi ve desteklenmesi.

Ogrenci bilgi sisteminin (OBS) yonetimi: Akademik takvim gergevesinde sistemsel
islemlerin yiiriitiilmesi ve 6grenci bilgilerinin giincel tutulmasi.

Not girisleri ve transkript islemleri: Ogretim elemanlarinin not giris siireclerinin
takibi, notlarin ilan1 ve 6grencilerin transkript taleplerinin karsilanmasi.

Mezuniyet islemleri: Mezuniyet kosullarin1 saglayan Ogrencilerin islemlerinin
tamamlanmasi, diplomalarin hazirlanmasi ve teslim edilmesi.

Ogrenci belgeleri diizenleme: Ogrencilere ihtiyag duyduklart 6grenci belgesi,
transkript, 6grenim durumu belgesi vb. belgelerin diizenlenmesi.

YOK, OSYM ve diger kurumlarla veri paylasim: Talep edilen istatistiksel bilgilerin
zamaninda ve dogru bir sekilde paylasilmasi.

Uluslararasi 6@renci islemleri: Yabanci uyruklu 6grencilerin bagvuru, kayit ve diger
stireglerinin yiiriitiilmesi.

Damisma ve rehberlik hizmetleri: Ogrencilerin akademik islemlerine iliskin
karsilastiklar1 sorunlara ¢ézlim tiretilmesi ve rehberlik saglanmasi.

Birimimiz, tiim bu hizmetleri sunarken 6grenci memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmay1
amaclamakta; teknolojik gelismeleri ve dijital doniistim siireclerini yakindan takip ederek etkin
ve hizli hizmet sunmay1 hedeflemektedir.

5.1. Egitim Hizmetleri




Egitim Programlar1 Sayilari

Yiiksek Lisans ve Doktora Program Sayilari

Enstitii Yiiksek Lisans Program Sayilari

Doktora Programi

Sayilari

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

TOPLAM

Yiiksek Lisans Egitim Programlari

Tezli Yiiksek Lisans Programlari

Tezsiz Yiiksek Lisans Programlar

1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:

Isletme Yonetimi

Lisans Program Sayilar:

S. No Birimi Lisans Program Sayilar
1 Meslek Yiiksekokulu
2 Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 1
3 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2
4 Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 4
5 Insani Bilimler Fakiiltesi 2
TOPLAM 9
Lisans Egitim Programlar:
S. No Birimi Lisans Programlan

1 Meslek Yiksekokulu

2 Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi

Yazilim Miihendisligi

3 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik

Yonetim Bilisim Sistemleri

4 Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi

Radyo TV ve Sinema




fletisim ve Tasarimi

. Psikoloji
Insani Bilimler Fakiiltesi
Sosyoloji
Onlisans Program Sayilar
Meslek Yiiksekokulu 14
TOPLAM 14
On Lisans Egitim Programlar:
1. Ascilik
2. Mahkeme Biiro Hizmetleri
3. Web Tasarimi ve Kodlama
4. I¢ Mekan Tasarimi
5. Mimari Restorasyon
6. Insaat Teknolojisi
7. Turist Rehberligi
8. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
9. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
10. Bilisim Giivenligi Teknolojisi
11. Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon
12. Eczane Hizmetleri
13. Optisyenlik
14. Bankacilik ve Sigortacilik

Ogrenci Sayilar

On Lisans - Lisans Ogrenci Sayisi

On Lisans ve Lisans Ogrenci Sayisi




Akademik Birim Kadn Erkek Toplam
Meslek Yiiksekokulu 540 646 1186
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 18 69 87
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 202 152 354
Insani Bilimler Fakiiltesi 190 46 236
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 59 126 185
Toplam 1013 1043 2056
Lisansiistii Ogrenci Sayisi
Akademik Birim Kadin Erkek Toplam
Lisansiistii Egitim Enstitiisi 4 6 10
Toplam 4 6 10
Yabanci Uyruklu (")grenci Sayisi
Yabanci1 Uyruklu On Lisans ve Lisans Ogrenci Sayisi
Akademik Birim Kadin Erkek Toplam
Meslek Yiiksekokulu 196 311 507
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 5 ) 26
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4 19 23
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 19 13 32
Insani Bilimler Fakiiltesi 12 2 14
Toplam 236 366 602
Yabanci Uyruklu Lisansiistii Ogrenci Sayilari
Akademik Birim Kadin Erkek Toplam
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 1 3

Toplam




Mezun Ogrenci Sayilar

Universitemiz biinyesinde egitim-dgretim gormekte iken 2025 Giiz ve Bahar Dénemlerinde
On lisans ve lisans programlarindan mezun olan 6grenci sayilar1 yazilacaktir.

Akademik Birim Mez?n}yet Say1
Tiiri
Meslek Yiiksekokulu Onlisans 237
Lisans
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 12
. . Lisans
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 20
Lisans
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 72
. Lisans
Insani Bilimler Fakiiltesi 71
Lisansiistii Mezun Sayis1
Akademik Birim Yl.lksek Doktora Toplam
Lisans

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Toplam

Ogrenci Kontenjanlari ve Kaydolan Ogrenci Sayilari (2025)

YKS ve Diger Usullerde
YKS Genel Yel(l_; VKaylt‘ SS(aptlran

Akademik Birim Program Kontenjanlar grenci Sayisi

Meslek Yiksekokulu Eczane Hizmetleri 29 70

Meslek Yiksekokulu Optisyenlik 48 82

Meslek Yiksekokulu I\/!ahkemg Buro 78 58
Hizmetleri

Meslek Yiksekokulu Asclilik 20 80

Meslek Yiksekokulu B.ankaC|I|k ve 20 84
Sigortacihk

Meslek Yiksekokulu i¢c Mekan Tasarimi 29 58

Meslek Yiksekokulu insaat Teknolojisi 21 69

Meslek Yiksekokulu Mimari Restorasyon 27 40

Meslek Yiksekokulu SI.VII Hava(.:|I|k Kabin 32 49
Hizmetleri

Meslek Yiksekokulu Web Tasarimi ve 39 32
Kodlama




Bilgisayar Destekli

Meslek Yuksekokulu Tasarim ve 29 47
Animasyon
.. Bilisim Glivenligi
Meslek Yuksekokulu L 29 80
Teknolojisi
Meslek Yuksekokulu .SIVII Hav(j:\.luJ_Ia§t|rma 32 59
Isletmeciligi
Meslek Yiksekokulu Turist Rehberligi 18 82
Mahendislik-Mimarlik |y )\ Mihendislii 28 36
Fakultesi
iktisadi ve idari Bilimler | Uluslararasi Ticaret
L : - 29 44
Fakdltesi ve Isletmecilik
iktisadi ve idari Bilimler | Yonetim Bilisim
e . . 29 31
Fakultesi Sistemleri
Sanat ve Tasarim ic Mimarlik ve Cevre
e 33 47
Fakultesi Tasarimi
San?t ve_Tasarlm Radyo TV ve Sinema 16 19
Fakultesi
San?t ve_Tasarlm iletisim ve Tasarimi 25 14
Fakultesi
Sanat ve Tasarim Gastronomi ve 39 57
Fakultesi Mutfak Sanatlari
insani Bilimler Fakdltesi | Psikoloji 49 63
insani Bilimler Fakiiltesi | Sosyoloji 21 24

5.2. idari Hizmetler

2025 faaliyet donemi igerisinde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, iiniversitemiz 6grencilerine
yonelik tim idari islemleri gorev, yetki ve sorumluluklar1 gercevesinde yerine getirmistir.
Egitim-6gretim siireglerinin kesintisiz sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, kayit kabul,
ogrenci belgesi islemleri, not giris siiregleri, mezuniyet islemleri ve diploma diizenlemeleri gibi
temel hizmetler etkin bir sekilde yiiriitiilmiistiir.

Doénem boyunca;

e Yeni kayit, kayit yenileme ve ilisik kesme islemleri,
e Yatay/dikey gecis, cift anadal/yandal bagvurularinin degerlendirilmesi,
e Not cizelgelerinin ve transkriptlerin diizenlenmesi,

o Ogrenci belgeleri, disiplin durum yazilar1 ve diger resmi belgelerin hazirlanmast,

e Mezuniyet iglemleri ve diploma teslim siiregleri,

o Opgrenci Bilgi Sistemi iizerinden akademik ve idari verilerin giincellenmesi

gibi hizmetler, 6grenci memnuniyetini ve mevzuata uygunlugu esas alacak sekilde

gergeklestirilmistir.




Ayrica, baskanligimiza ulasan dilekge ve talepler zamaninda degerlendirilmis; yazismalar,
evrak takibi ve arsivleme islemleri elektronik ortamda titizlikle yiiriitiilmiistiir. Tlgili siireclerde
dijital sistemler etkin kullanilmig, hem 6grenci hem de akademik birimlerle koordinasyon
saglanarak bilgi akis1 hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmistir.

5.3-Arastirma Merkezleri Hizmetleri

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, faaliyetlerini iiniversite iist yonetimi tarafindan belirlenen
stratejiler, mevzuat hiikiimleri ve ilgili i¢ diizenlemeler dogrultusunda yiiriitmektedir. Karar
alma siiregleri, genellikle {ist yonetimden gelen talimatlar ve ilgili yonetmeliklerde tanimli usul
ve esaslar gercevesinde gerceklestirilmektedir.

Birimde gorev, yetki ve sorumluluklar acik ve yazili olarak tanimlanmig olup; tiim personel
gorev tamimlarina uygun sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Is ve islemler, Daire Baskaninin
genel koordinasyonu ve gdzetiminde, ilgili personelin katkisiyla yiiriitiilmekte; gerektiginde
akademik ve idari birimlerle is birligi icinde hareket edilmektedir.

Birimimizde dogrudan bir satin alma, ihale veya mali islem gergeklestirilmemektedir. Ancak,
ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmet talepleri, ilgili i¢ talep formlar1 araciligiyla Satin Alma
Birimi'ne iletilmekte, slire¢ bu birimlerce yiiriitilmektedir. Bu talepler olusturulurken
onceliklendirme, ihtiya¢ analizleri ve uygunluk kontrolleri Daire Baskanligimiz tarafindan
yapilmaktadir.

Harcama Oncesi kontrol mekanizmalar1 kapsaminda, yapilacak islemlerde mevzuata uygunluk
ve kaynaklarin etkin kullanimi1 gézetilmekte, i¢ kontrol sistemi gercevesinde gerekli kontroller
saglanmaktadir. Yazismalar, belge akis1 ve evrak islemleri elektronik belge yonetim sistemi
(EBYY) iizerinden yiiriitiilmekte, boylece siireclerin izlenebilirligi ve seffafligi artirilmaktadar.

D) Diger Hususlar

II-AMAC ve HEDEFLER

A) Temel Politikalar ve Oncelikler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, faaliyetlerini Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlhig: tarafindan
belirlenen “Tirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi”, Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program,
Bilgi Toplumu Stratejisi ve liniversitemizin Stratejik Plan1 dogrultusunda sekillendirmektedir.

Birimimizin temel politika ve 6ncelikleri, 6grenci merkezli hizmet anlayigini esas alarak;
o Hizmet siireclerinin dijitallesmesini ve otomasyon sistemlerinin etkin kullanimin,

Ogrenci memnuniyetini artirmayi,

Erisilebilir, hizh ve giivenilir bilgi akis1 saglamayi,

Mevzuata uygun, seffaf ve denetlenebilir islem siirecleri yiiriitmeyi,

Kayit, mezuniyet, belge ve bilgi islemlerinde kalite ve hizin artirilmasini,




e Personelin mesleki gelisimini ve is siireclerindeki yetkinligini artirmayi,
oncelikli hedef olarak benimsemektedir.

Bu c¢ercevede, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimini artirmaya yonelik ¢alismalar
strdiiriilmiis; 6grenci bilgi sisteminin gelistirilmesi, elektronik belge ve islem siireglerinin
yayginlastirilmasi yoniinde adimlar atilmistir. Ayrica, 6grenci taleplerinin hizli yanitlanmasina
yonelik is siirecleri gozden gegirilmis, hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla i¢ degerlendirme
ve iyilestirme caligmalar1 yapilmistir.

B) Birim Stratejik Amag¢ ve Hedefler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak, tiim faaliyetlerimiz Antalya Belek Universitesi 2024-
2028 Stratejik Plani’nda belirtilen temel amag¢ ve hedeflerle uyum iginde yiiriitiilmektedir.
Universitemizin kurumsal vizyon ve misyonuna katki saglamak amactyla birimimiz, dgrenci
odakli hizmet anlayisini temel ilke olarak benimsemekte ve bu dogrultuda ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Stratejik plan ¢ergevesinde birimimizin 6ncelik verdigi baslica amag ve hedefler sunlardir:

e Ogrenci hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve siireglerin otomasyon sistemleriyle etkin
sekilde yiirtitiilmesi,

Ogrenci memnuniyetinin artirilmas1 amaciyla siireglerde seffaflik, hiz ve erisilebilirligin
saglanmasi,

Belge ve kayit islemlerinde dogruluk, giivenilirlik ve mevzuata uygunluk ilkelerinin
gozetilmesi,

Kurum i¢1 ve kurum dig1 paydaslarla etkili iletisim ve koordinasyon kurulmast,

Veriye dayali karar alma siireclerinin desteklenmesi amaciyla diizenli, giivenilir ve
giincel 6grenci verilerinin saglanmasi,

Bu hedefler dogrultusunda, 6grenci bilgi sisteminin gelistirilmesi, dijital belge siire¢lerinin
yayginlagtirilmasi, talep ve bagvuru siireglerinin sadelestirilmesi yoniinde cesitli ¢aligmalar
gergeklestirilmistir.

Birimimiz, Antalya Belek Universitesi’nin stratejik amaglarina katki sunmaya oniimiizdeki
donemde de ayni kararlilikla devam edecektir.

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1: Ogrenci  hizmetlerinin | Ogrenci belgesi, transkript gibi belgelerin e-imzal
dijitallestirilmesi bir sekilde verilebilmesi

III-FAALIYETLERE ILiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BIiLGILER

B- PERFORMANS BiLGIiLERIi




1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

2025 yil1 igerisinde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, gorev alanina giren gesitli idari faaliyetleri
basariyla yerine getirmistir. Universitemizdeki ogrencilerin akademik siireclerinin dogru,
zamaninda ve mevzuata uygun sekilde yliriitiilmesi amaciyla yil boyunca planli ve sistematik
caligmalar gergeklestirilmistir.

Y1l igerisinde yiiriitiilen baslica faaliyetler su sekildedir:
1. Ogrenci Kayit ve Kabul Islemleri

e 2025-2026 egitim-6gretim yili igin 1228 yeni kayit, 934 kayit yenileme ve 2 06zel
ogrenci iglemleri yiirtitiilmiistiir.

e 25 Yatay gecis, 11 dikey gecis, ¢ift anadal ve yandal bagvurular1 alinmisg ve islemleri
tamamlanmustir.

e 770 Uluslararas1 6grenci basvurularma iliskin islemler yiiriitiilmiis ve gerekli belgeler
diizenlenmistir.

2. Belge Diizenleme Hizmetleri

o Ogrencilere yonelik 6grenci belgesi, transkript, not dokiim belgesi, disiplin durumu
yazisi gibi resmi belgeler diizenlenmistir.

e Mezun 6grencilere yonelik diploma ve gecici mezuniyet belgeleri hazirlanmis, diploma
defteri yazilmis ve teslim siirecleri tamamlanmistir.

3. Mezuniyet Islemleri

e Mezuniyet siirecleri akademik takvim dogrultusunda yiiriitiilmiis, basar1 ile mezun olan
412 ogrenciye diploma ve mezuniyet transkripti diizenlenmistir.

o Diploma eki ve e-devlet entegrasyonu ile ilgili islemler koordine edilmistir.
4. Bilgi Sistemleri ve Dijital Hizmetler

o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitiilen islemler etkinlestirilmis, sistemde
karsilasilan teknik aksakliklar ¢oziilmiis ve kullanic1 destegi saglanmistir.

o EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) iizerinden yazigmalar gerceklestirilmistir.
5. Istatistiksel ve Raporlama Faaliyetleri

o Ogrenci sayilar;, mezuniyet oranlari, akademik basar1 durumu gibi veriler diizenli
olarak analiz edilmis ve ilgili Gist birimlerle paylagilmistir.

e« YOK, TUIK ve i¢ denetim birimlerinin talepleri dogrultusunda gesitli raporlar
hazirlanmustir.

6. iletisim ve Ogrenci Talepleri

o Ogrencilerden gelen basvurulara, dilekgelere ve bilgi taleplerine hizli ve etkin yanit
verilmistir.




Ogrenci isleriyle ilgili bilgilendirmeler diizenli olarak e-posta, web sitesi ve sosyal
medya lizerinden paylagilmistir.

2.Birim Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Amag 1

Ogrenci islemlerinde hizmet kalitesini artirmak.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program

Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi

Adi Ogrenci Hizmetleri Alt Programi
Hedeflenen Hedefe
. Gergeklesme
Hedef Performans Deger (2025) Performans | Ulagsma
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi (2025) Durumu
Ogrenci islem PG.1.1.1
sift‘egleririin Ortalama islem
. 4s 4 309 _—
Hedef | ortalama Suresi (gun") - . % ,BUYUk
PG.1.1.2 Siiresi Olglde
1.1 |tamamlanma .
siiresini icinde ulasildi
kisaltmak tamamlanan
islemler (%) 65% 75% 65%
PG.1.2.1 Ogrenci
B#renci memnuniyet
Hedef m’i e Lorani (%) 68% 72% 75% Ulasildi
1.2 v PG.1.2.2 Olumlu :
oranini artirmak A
geri bildirim orani
(%) 65% 70% 70%
PG.1.3.1 Dijital
sistem Uzerinden
Bagvuru ve talep | yapilan islem
Hedef | yonetim orani (%) 60% 70% 70%
1.3 |sistemlerini PG.1.3.2 Siiresi
iyilestirmek icinde
sonuglandirilan Kismen
basvuru orani (%) 70% 75% 75% ulasildi.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2025 yih igerisinde Stratejik Amag 1 kapsaminda, 6grenci islemlerinde hizmet kalitesinin
artirilmasina yonelik planlanan faaliyetlerin biiyiik bir kismi hayata gegirilmistir. Ozellikle islem
siirelerinin kisaltilmasi ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi hedeflerine yonelik performans
gostergelerinde hedeflenen degerlere ulasildigi veya bu degerlere ¢cok yakin gergeklesmeler
saglandigi goriilmektedir. Dijital basvuru ve talep yonetim sistemlerinin kullanim orani artmig
olmakla birlikte, bazi siireglerin halen kismen manuel yiiriitiilmesi nedeniyle bu hedefte sinirl
sapmalar olusmustur. Genel olarak degerlendirildiginde Stratejik Amag 1 kapsaminda yer alan
hedeflerin 2025 yili itibariyla biiyiik dlgiide gergeklestirildigi ve hizmet kalitesinde gozle goriiliir
bir iyilesme saglandigi degerlendirilmistir.




Amag 2

Dijital déniisimi ve otomasyonu gi¢lendirmek.

Amacin

ilgili Oldugu

Program/Alt Program

Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi

Adi Dijitallesme ve Otomasyon Alt Programi
Hedeflenen Hedefe
. Gergeklesme
Hedef Performans Deger (2025) Performans | Ulagsma
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi (2025) Durumu
OBS, EBYS ve PG.2.1.1.Entegre
dijital bagvuru calisan sistem
m]odijllerinin >ayisl 2 2 100%
Hedef PG.2.1.2 Dijital
entegrasyon ve . Ulasildi
2.1 sistemler
kullanim L
. Uzerinden
duzeyini yapilan islem
t k
artirma orani (%) 65% 70% 75%
PG.2.2.1
Fiziksel is Dijitallestirilen Biiviik
Hedef | suireglerinin en sirec orani (%) 40% 45% 90% 5| Zlde
2.2 |az %60 dijital | PG.2.2.2 Kagit ul: o
ortama aktarmak | kullaniminda st
azalma orani (%) 15% 20% 100%
PG.2.3.1 KVKK
Veri giivenligi ve uyumlu stireg
Hedef KVKKgu umfnu orani (%) 70% 75% 85%
23 | . tir:r,\ek PG.2.3.2 Bilgi
gells giivenligi ihlal
sayisl 2 1 100% Ulasildi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2025 yilh igerisinde Stratejik Amag 2 kapsaminda dijital déniisiim ve otomasyon ¢alismalarina
oncelik verilmistir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve dijital
basvuru modiilleri arasindaki entegrasyon g¢alismalari tamamlanarak hedeflenen seviyeye
ulasilmistir. Fiziksel is siireclerinin dijital ortama aktarilmasina yonelik faaliyetler sonucunda kagit
kullaniminda 6nemli 6l¢iide azalma saglanmis, veri giivenligi ve KVKK uyumuna iligkin siiregler
giiclendirilmistir. Genel degerlendirme sonucunda, Stratejik Amag 2 kapsamindaki hedeflerin
2025 yih itibariyla biiyiik 6lgiide gergeklestirildigi ve kurumsal verimliligin artirnildig
degerlendirilmistir.

Amag 3 Uluslararasi 6grenci yonetiminde etkinligi artirmak.
Amacin ilgili Oldugu Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri Programi
Program/Alt Program Adi | Uluslararasi Ogrenci Hizmetleri Alt Programi
Hedeflenen Hedefe
. Gergeklesme
Hedef Performans Deger (2025) Performans | Ulagma
Kodu |Hedef Tanimi Gostergesi (2025) Durumu
Hedef | Uluslararasi PG.3.1.1
3.1 |ogrencilerin kayit, | Uluslararasi 9 8 85%




vize, ikamet ve Ogrenci islem
uyum siireglerini | slresi (glin)
hizlandirmak PG.3.1.2 Siiresi Buyiik
iginde olgude
tamamlanan ulagild.
uluslararasi
islemler (%) 60% 65% 70%
PG.3.2.1 Cok dilli
hazirlanan
e e bilgilendirme
Hedef ﬁ;kt:rl:/l;:::::iem dokiimani sayl.?l. 10 0,12 100%
32 |destek sistemleri PG.3.2.2 Cok dilli Ulasildi
destek
olusturmak , ,
sistemlerinden
yararlanan
Ogrenci orani (%) 40% 45% 90%
PG.3.3.1
Uluslararasi
Uluslararasi ogrenci
Hedef | 6grenci memnuniyet
3.3 | memnuniyetini orani (%) 65% 68% 80%
artirmak PG.3.3.2 Olumlu
geri bildirim
orani (%) 60% 6800% 80% Ulasildi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
2025 yilh igerisinde Stratejik Amag 3 kapsaminda uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetlerin
etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Uluslararasi 6grenci kayit, ikamet ve vize
siireclerinde islem siireleri kisaltilmis; ¢ok dilli bilgilendirme materyalleri ve destek
mekanizmalari gelistirilmistir. Bu kapsamda uluslararasi 6grencilerin memnuniyet oranlarinda
artis saglanmis ve hedeflenen performans gostergelerinin biiyiik bir kismina ulagilmistir. Dig
paydaslarla yiiriitiilen islemlerde zaman zaman mevzuat kaynakl gecikmeler yasanmakla birlikte,
genel olarak Stratejik Amag 3 kapsamindaki hedeflerin 2025 yili itibariyla basariyla
gergeklestirildigi degerlendirilmistir.

3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Ogrenci belgelerinin e-imzali sekilde dijital ortamda sunulmasini saglamak igin e-devlet ve
otomasyon sistemleri entegrasyonu ile ilgili caligmalar devam etmektedir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler




e Tecriibeli ve gorev tammmlar1 net personel yapisi sayesinde, islemler diizenli ve
mevzuata uygun sekilde yiriitillmektedir.

« Dijital sistemlerin (Ogrenci Bilgi Sistemi, EBYS) etkin kullanimi, islem siirelerinin
kisalmasina ve belge siireclerinin seffaf hale gelmesine katki saglamaktadir.

« Ogrenciyle birebir iletisimin giiclii olmasi, gelen taleplere hizli déniis yapilmasina ve
memnuniyet diizeyinin korunmasina olanak saglamaktadir.

B. Zayifliklar

o Ogrenci belge islemlerinin tamamen dijital ortama aktarilamamis olmasi, fiziksel
islem yiikiinii siirdiirmektedir.

e Personel sayisinin sinirh olmasi, donemsel yogunluklarda is ytikiiniin esit dagilmasini
zorlagtirmaktadir.

o Bazisistemlerin (otomasyon, EBY'S vb.) 68renci taleplerine yonelik modiillerinin kisith
islevsellige sahip olmasi, hizmet kalitesini sinirlamaktadir.

C. Degerlendirme

2024 yili iginde, birim giiclii yonlerini korurken zayif yonlerine iligskin bazi iyilestirme adimlari
atilmistir.  Ozellikle belge siireglerinin  dijitallestirilmesine y&nelik altyap: calismalar
baslatilmig; EBY'S ve otomasyon firmalariyla goriigmeler gerceklestirilmistir. Bunun yani sira,
15 yiikiinii hafifletmek adina donemsel gorev dagilimlar1 yeniden diizenlenmis ve siire¢ ici
iletisim artirilmastir.

Birimdeki mevcut insan kaynagi, yogun donemlerde sinirl kapasiteyle hizmet tiretse de ytliksek
tecriibe ve sorumluluk bilinci sayesinde is siiregleri basariyla tamamlanmistir. Ancak, sistem
entegrasyonu ve personel kapasitesinin artirtlmasi yoniindeki ihtiyaglar devam etmektedir.

V. ONERi VE TEDBIiRLER

2024 yihi faaliyetleri ve mevcut yapisal durum gbéz Oniinde bulundurularak, onlimiizdeki
doneme iliskin bazi1 degisiklik Onerileri ve risklere karsi alinmasi gereken onlemler asagida
sunulmustur:

o Dijital doniisiim siireclerinin hizlandirilmasi: E-imzal belge iiretimi, online basvuru
takibi ve belge dogrulama islemlerinin otomasyon sistemine entegrasyonu
saglanmalidir.

o Personel kapasitesinin artirllmasi: Ozellikle kayit ve mezuniyet donemlerinde artan
i ylikii dikkate alinarak ek destek personel istihdami degerlendirilmeli veya i¢ birimden
gecici gorevlendirmeler planlanmalidir.

« Siire¢ standardizasyonu: Ogrenci isleri islemlerinin tiim alt siiregleri icin prosediir ve
is akis semalar1 olusturularak, kisiye bagimlilig1 azaltan bir yap1 hedeflenmelidir.




e Ogrenci geribildirimlerinin sistematik takibi: Ogrenci memnuniyet anketlerinin
sonuclarinin is siireglerine entegre edilmesi 6nerilmektedir.

Genel ekonomik kosullar, kamu kaynaklarinin kullaniminda daha dikkatli ve verimli olunmasi
gerektigini gdstermektedir. Bu nedenle maliyet-etkin ¢oziimlerle hizmet kalitesini artirmaya
yonelik adimlar atilmali; dijitallesme yatirimlart uzun vadeli tasarruf potansiyeliyle
degerlendirilmelidir.




